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RESUMO

Introducdo: A Eficacia da comunicacdo na preceptoria, além de possibilitar, aos estudantes e
profissionais, contribui com condicfes favoraveis para uma melhor assisténcia nos servicos
prestados. Objetivo: Implementar e otimizar a comunicacdo na relacdo existente entre os
enfermeiros assistenciais, preceptores e residentes, na Unidade de Clinica Médica do Hospital
Universitario Miguel Riét Corréa da Universidade Federal do Rio Grande. Metodologia:
Estudo descritivo de abordagem qualitativa na modalidade de projeto de intervencdo do tipo
plano de preceptoria. ConsideracGes finais: Espera-se que esse elo seja almejado na execucéo
do plano, contribuindo para melhoria do conhecimento dos envolvidos.

Palavras-chave: Comunicacao. Preceptoria. Recursos Humanos em Saude.



1 INTRODUCAO

Em meio a diversas restruturagdes no processo de formacao de profissionais da area da
salde, envolto as transformac@es politicas, com intuito de melhorar a capacidade de resolucéo
dos problemas de saude da sociedade, especialmente na tematica da educacdo em saude e
formacdo (CORREIA, 2017). Nesse sentido, a integracdo do conhecimento teorico e pratico
tem sido amplamente abordada e enfatizada na educacdo dos profissionais sobre as
necessidades reais de satude (BRASIL, 2001).

Segundo Nunes (2019), uma nova modalidade no cenério do ensino de formagdo em
saude é a preceptoria, na qual o profissional assistencial assume o papel de acolher, orientar e
mostrar ao aluno a inser¢do no mundo real do trabalho. Mantendo uma boa comunicagéo nos
saberes do ensino-assisténcia, com vistas a compreender e refletir (NUNES, 2019).

Atualmente, o preceptor ¢ aquele que orienta, oferece suporte, ensina e compartilha
experiéncias e impulsiona a aquisicdo de conhecimentos cientificos, dentro de uma
compreensdo critica e reflexiva do cotidiano do trabalho, bem como no desenvolvimento das
habilidades do aluno em sua atuagdo profissional. Sendo assim, o preceptor é uma profissional
importante no cenario das Residéncias Multiprofissionais em Satde (ARAUJO; ANATALY,
2017; CORREIA, 2017).

Corroborando o autor acima, o preceptor deve promover através da comunicacgdo e
didlogo entre iguais, preservando a reflexdo e amparo no conhecimento tedrico e préatico entre
ele e os residentes, dentre suas competéncias (CECCIM, ET. AL, 2018).

Os ambientes organizacionais em meio as mudancas tecnolégicas, sofreram alteracoes
no processo de comunicagdo, assim como o publico interno, que ndo possuem as mesmas
caracteristicas dos seus antecessores de tempos atras (COELHO, 2018).

De tal maneira, otimizar a comunicacdo, na gestdo organizacional, € gerar valor,
abranger uma boa comunicacdo dentre as sabedorias, cogitara em uma exceléncia dos seus
servicos. (COELHO, 2018). A etiologia do vocabulo comunicacdo € contornar 0 comum, a
comunicacéo, para as relagdes humanas, é de tamanha importancia quanto o sistema nervoso
do o individuo (PIMENTA, 2002).

Um estudo recente realizado na preceptoria médica em servico de emergéncia hospitalar
na perspectiva de médicos, observou que a pouca comunicacdo entre 0s docentes e preceptores,
era uma dificuldade que implicava no processo de aprendizagem (SANT’ANA; PEREIRA,
2016).



A Eficacia da comunicacdo na preceptoria, além de possibilitar, aos estudantes e
profissionais, o exercicio das acdes em salde compartilhadas, contribui com condigcdes
favoraveis para melhorar a assisténcia nos servigos, contribuindo para determinacao das acgdes,
impedindo que ocorra omissdes ou duplicacGes de cuidados, expectativas e prorrogacgdes
dispensaveis, assim contribuindo para uma boa convivéncia entre os profissionais, bem como
0 reconhecimento das contribuicdes de cada area e seus alcances (LIMA; ROZENDO, 2015).

Diante do exposto, justifica-se que a comunicagdo entre os enfermeiros assistenciais e
os envolvidos na preceptoria na Unidade de Clinica Médica do Hospital Universitario Miguel
Riét Corréa da Universidade Federal do Rio Grade — FURG - EBSERH necessita eficacia,
unificando os saberes tedricos a préatica vivenciada pelos preceptores. Pois, a preceptoria, assim
como o preceptor, insere-se huma conjuncao de obrigacéo ética e politica, responsabilidade e
vinculo. Portanto a preceptoria exige qualificacdo pedagogica, nos ambitos tedricos, quanto

praticos.

2 OBJETIVO

Otimizar a comunicacdo na relacdo existente entre os enfermeiros assistenciais,
preceptores e residentes da Unidade de Clinica Médica do Hospital Universitario Miguel Riét
Corréa da Universidade Federal do Rio Grade — FURG-EBSERH.

3 METODOLOGIA

3.1 TIPO DE ESTUDO

Estudo descritivo de abordagem qualitativa na modalidade de projeto de intervencéo do
tipo plano de preceptoria.

O projeto de intervencdo, segundo Santos (2017), compreende a finalidade de
aperfeicoar a formacédo dos profissionais de nivel superior, referente as capacidades gerenciais
e pedagdgicas, essenciais para 0 processo de ensino-aprendizagem e promover uma melhor

comunicagdo, aproximando os atores envolvidos neste processo.

3.2 LOCAL DO ESTUDO / PUBLICO-ALVO / EQUIPE EXECUTORA



O estudo tem por base e local de execu¢do a Unidade de Clinica Médica do Hospital
Universitario Dr. Miguel Riét Corréa Jr. da Universidade Federal do Rio Grande (HU-FURG),
que faz parte da Rede Hospitalar a Empresa Brasileira de Servigos Hospitalares (EBSERH).

Como hospitais vinculados a universidades federais, essas unidades tém caracteristicas
especificas: atendem pacientes do Sistema Unico de Salde (SUS). Devido a essa natureza
educacional, a os hospitais universitarios sao campos de formacdo de profissionais de saude.
que por finalidade presta servigos gratuitos de assisténcia médico-hospitalar, ambulatorial e de
apoio diagnostico e terapéutico a comunidade, assim como a prestagdo as instituicdes publicas
federais de ensino ou instituicGes congéneres de servicos de apoio ao ensino, & pesquisa e a
extensao, ao ensino-aprendizagem e a formacao de pessoas no campo da saude publica.

O publico-alvo consiste em preceptores e residentes vinculados a programa de
Residéncia Integrada Multiprofissional Hospitalar do HU-FURG.

A equipe executora do estudo sera constituida pelos 21 Enfermeiros Assistenciais da
Unidade de Clinica Médica, 01 Enfermeiro Chefe da Unidade de Clinica Medica, 13
preceptores, 02 Residentes, que, ap6s convidados, desejarem participar do estudo. Serdo
excluidos os profissionais que ndo consentirem em participar do estudo, aqueles que estiverem
de férias ou afastados das atividades profissionais ou académicas, por qualquer outro motivo,

no periodo da execucdo do plano.

3.3 ELEMENTOS DO PP

Dentro dos elementos estruturantes do Plano de Preceptoria, € perceptivel a dificuldade
de comunicacdo entre os aspectos tedricos e praticos, bem como, entre a residéncia e
assisténcia. Com o intuito de solucionar essa questéo, seréo realizadas reunides e oficinas com
debates expositivos e dialogados e com tematicas associadas ao processo de ensino e
aprendizagem assistencial, aprimorando e aproximando a teoria da pratica, os critérios de
escolha das tematicas serdo debatidos na primeira reunido. As atividades ocorrerdo dentro do
horéario do expediente, os gestores serdo sensibilizados pelo fato de ndo gerar custos financeiros
extras e proporcionando melhorias na assisténcia prestada.

Essas agdes serdo realizadas mensalmente pelos enfermeiros assistenciais, preceptores,
residentes e chefias respectivas e seguirdo um cronograma que sera elaborado pelos atores
envolvidos, a solicitacdo da autorizacdo para execucdo do projeto sera feita por meio formal
pelo Sistema Eletrénico de Informagdes — SEI, sendo encaminhado para a Geréncia de Ensino
e Pesquisa e a Chefia da Unidade de Clinica Médica do HU-FURG.



Nas Oficinas serdo abordados e debatidos assuntos relacionados a assisténcia prestada
e a troca de conhecimento pratico, simulacdo realistica, e tedrico com aulas expositivas e
dialogadas. A participacdo serd voluntaria e a conducdo dos trabalhos serd feita pelos
preceptores em comum acordo com os residentes.

A cada encontro serdo produzidos contetdos, do tipo ata e relato de experiéncia, sobre
as tematicas debatidas e problematizadas, tais contetdos serdo disponibilizados pelos
preceptores que serdo responsaveis para posterior publicacdo cientifica.

O local de encontro sera na sala de estudos da residéncia do referido hospital, que

contém estrutura necesséria para desenvolvimento das a¢des propostas.

3.4 FRAGILIDADES E OPORTUNIDADES

Referente as fragilidades, encontra-se situagdes como a baixa adesdo dos atores
envolvidos a qual possa ocorrer, devido a as atribuigdes rotineiras de cada profissional e as
demandas do setor, em especial dos enfermeiros assistenciais, pois a execugdo das atividades
propostas, serdo em ambiente de trabalho e horério de trabalho. Portanto é necessario reverter
as fraquezas neste processo, cobrando dos responsaveis da geréncia, chefias a efetividade de
dimensionar os profissionais de forma adequada, se possivel em horario oposto ao de servico,
analisando um modelo de compensacao de banco de horas ou horas extras.

Ainda como fragilidade aponta-se a auséncia de normas, rotinas e protocolos eficientes,
no que tange o papel do preceptor. bem como de diretrizes e metas para 0S Servicos e seus
respectivos profissionais. Portanto tais aspectos podem impactar e fragilizar a
operacionalizacdo do plano em questdo. E importante vencer o desafio da fragilidade da
capacitacdo pedagdgica do preceptor para 0 exercicio da preceptoria bem como trabalhar no
estreitamento da relacéo ensino e a assisténcia.

No tocante as oportunidades, tais acdes tem potencialidade de contribuir para melhoria
da assisténcia prestada, com baixo custo pro hospital, devido a obtencdo de recurso humano
qualificado no quadro de funcionarios, assim, por meio de reunides periddicas e com dinamicas
a comunicacao profissional, a promocao do ensino/pesquisa/ extensao e assisténcia, o estimulo
de publicagdes cientificas e participagdes em eventos das respectivas areas e afins, condi¢es
que podem fortalecer a execucéo do projeto.

Ainda, acerca das oportunidades, aproveitar e ampliar os incentivos da gestdo
(EBSERH). Criar mecanismos de relacionamento com outras instituigdes locais e regionais

(programas de preceptoria/residéncia), através de eventos e convites para visitacoes.



Contornando assim as ameagas e divulgando a potencialidade do programa e a estrutura com

profissionais altamente capacitados.

3.5 PROCESSO DE AVALIACAO

Ao final de cada reunido seré entregue aos participantes uma ficha avaliativa, sera usado
um formulério dentro do Google Forms, referente aos encontros, assim os participantes podem
pontuar positivamente ou negativamente sobre os aspectos trabalhados, bem como, contribuir
com criticas, elogios e sugestdes. O formulario serd elaborado pelo autor do projeto e sera
composta por perguntas objetivas, o critério de analise abrange aspectos metodoldgicos,
envolvimento dos participantes nas atividades, organizagao, conhecimento e criatividade. tais

aspectos serdo analisados para melhorias e adaptacGes nos encontros subsequentes.

4 CONSIDERACOES FINAIS

Percebemos ao longo desta construcéo, que os beneficios poderdo ser dos mais diversos
com a implementacéo do projeto, pois tem um baixo custo para a instituicdo, sobretudo rompe
com um paradigma existente entre a academia e assisténcia, pela falta de comunicagéo, néo
unindo tais saberes entres os atores envolvidos, espera-se que esse elo seja almejado na
execucao do plano, contribuindo para melhoria da formacéo dos residentes, sobretudo na prética
assistencial e aprimoramento e reciclagem dos enfermeiros assisténcias e preceptores.

Almeja-se, ainda, que tal estudo possa contribuir na construcdo de um ambiente
profissional que favoreca a efetivacdo das estratégias de ensino-aprendizagem, por conseguinte,
disseminar o conhecimento dos profissionais que atuam na assisténcia, também prevenir o0s
possiveis prejuizos ao processo de formacdo dos residentes e que necessitam desse tipo de
superviséo.

O estudo apresenta como limitacdo a abordagem a um Unico setor do Hospital
Universitario Miguel Riet Corréa da Universidade Federal do Rio Grade — FURG- EBSERH.
N&o permitindo a generalizacdo dos resultados para toda instituicdo. Desta forma, sugere-se
ampliar a amostra e incluir os demais setores no momento oportuno, permitindo a comparagao
e discussdo de diferencas e semelhancas e contribuindo para a ampliacdo do conhecimento

sobre essa tematica.
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