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PALAVRA INICIAL

Prezado conteudista,

E com grande satisfacdo que apresentamos
este manual. Ele tem a finalidade de fornecer
orientacdes basicas sobre a construcdo de ma-
terial didatico para a educacdo a disténcia.

A educagdo a distancia tem peculiaridades que
exigem maiores cuidados no que se refere a
comunicagdo e utilizacdo de Tecnologias da
Informacdo e Comunicagao (TIC) no processo
de ensino-aprendizagem, considerando ainda
as estratégias pedagdgicas necessarias para a
construcdo do conhecimento. Nesse sentido,
uma construcdo criteriosa do material didatico
é essencial, uma vez que é por meio dele que
o itinerario formativo, as estratégias pedagdgi-
cas, a comunicacao, interacdo e interatividade
com o aluno poderao acontecer.

Apresentamos, neste material, orientagdes e
estratégias de como o conteudista podera de-
senvolver seu material de forma a atender as
especificidades da modalidade a distancia e do
Ambiente Virtual de Aprendizagem do Sistema
Unico de Saude (AVASUS). Assim, trataremos
de aspectos relacionados a estrutura didéatica
dos médulos, ao tipo de linguagem que deve
ser empregada, aos recursos utilizados para
apresentar informagdes adicionais ao mdédulo,
a estrutura e dimensao do mdédulo, ao referen-
ciamento, a sugestéo de uso de recursos tecno-
|6gicos, ao guia para elaboragdo de questdes,
ao modelo de caso clinico, aos critérios de vali-
dagdo dos mddulos e a visdo geral do processo
de produgao do material.

Todas essas orientacdes objetivam possibilitar
que o aluno seja protagonista de seu processo
de aprendizagem, realizando transformacdes
positivas nos servicos de sadde ao quais esta
vinculado. E indispensével que vocé leia com-
pletamente este manual para assim compreen-
der a filosofia, metodologia e organizacdo que
queremos construir juntos no AVASUS.

Desejamos a todos a construgdo de um mate-
rial didatico vivo, que permita aos alunos um
itinerario exitoso, que garanta uma Educacéo
Permanente em Saude, supra as necessidades
de aperfeicoamento e, assim, fortaleca a aten-
¢do no ambito da salde em nosso pais.

EQUIPE PEDAGOGICA LAIS/SEDIS



1 ESTRUTURA DO MODULO

Os materiais que serdo desenvolvidos para o
AVASUS devem seguir uma sequéncia didéatica
predeterminada. Essa sequéncia corresponde
a estrutura e organizacdo do mddulo dentro do
ambiente virtual. A sequéncia da organizagdo do
conteldo deve ser: Médulo — Unidades — Aulas,

ou seja, cada mddulo deve ser composto por
unidades e as unidades deverdo conter au-
las. A seguir, especificaremos a estrutura geral
do maédulo.

1.1 Informacoes gerais

* Imagem icone do médulo — imagem que
seja representativa do tema do mddu-
lo (vocé pode informar o que deve ter
nessa imagem).

e Nome do mddulo — denominagédo represen-
tativa do conteddo do mddulo.

e Resumo do mdédulo (oito linhas) — texto sin-
tético com informacdes mais relevantes
do médulo.

e Carga horéria — carga horéria total do médulo.

1.2. Apresentacao do modulo

a) Recursos obrigatérios
e Boas-vindas—boas-vindas aos alunos e apre-
sentagao do(s) professor(es) conteudista(s).

e Plano do moddulo — informacdes sobre o
modulo, tais como: ementa, objetivos, con-

teddo, metodologia, recursos, avaliagdo.

e Enquete inicial — breve questionéario (duas
perguntas) sobre a expectativa do aluno com

relacdo ao curso.

b) Recursos opcionais
* Apresentacdo em video — apresentagao geral
do médulo.

® Pré-teste — questdes objetivas (no maximo,
cinco questdes) que contemplem conte-
Udo prévio que o aluno deve saber para
iniciar o médulo.

1.3 Enquete final

a) Recurso obrigatério
Breve questionario (duas perguntas) sobre a ex-
pectativa do aluno com relagdo ao médulo.

1.4 Unidades

1.4.1 Informacdes que deverao ser

apresentadas em cada unidade

e Aulas: exposicdo de determinado conheci-
mento, pensada por um conteudista para
ser veiculada no AVASUS. A exposi¢do do
conhecimento poderd ocorrer via texto
(livro-texto do mddulo), videoaula, anima-
coes, storyboard etc.

e Atividades: questdes de multipla escolha, em
formatode questionario(moodle), casosclinicos,
atividade de associacéo, férumetc. Elastambém
poderao servir como instrumento de avaliacéo.
Deverdo conter resposta correta e feedback
(0 porqué de estar correta ou incorreta) para



cada uma das alternativas das questdes, de

forma a orientar o aluno em seu processo de
aprendizagem.

e Resumo: exposicdo do conteddo de forma
sintética, destacando as informacdes essen-
ciais do conteldo. O resumo € sinbnimo de
“recapitulacdo”, pois, ao final do mddulo,
apresenta um breve texto com as ideias-cha-
ve do assunto.

® Saiba mais: informacdes adicionais sobre o
tema.

e Referéncias: referéncias (livros, periddicos,
sites, filmes, musicas etc.) utilizadas para ela-
boracdo do médulo.

e Biblioteca: textos e links adicionais sobre o
tema do mddulo.

2 QUESTOES NORTEADORAS PARA
CONFECCAO DO MODULO

Como mencionado anteriormente, é importan-
te que o conteudista entenda que o mddulo
é composto de unidades e cada unidade é com-
posta por aulas. Essa é a sequéncia didatica ado-
tada no AVASUS.

Antes de comecar a planejar e desenvolver o
material, o conteudista devera fazer uma revisdo
de todo o material produzido em plataformas
oficiais (ver a seguir os exemplos das plataformas)
em virtude de ja haver bastante material de boa
qualidade e baseado em evidéncias cientificas,
validado pelo Ministério da Satde. Alguns
desses materiais

podem ser readaptados/

readequados/aproveitados desde que citada a

autoria. A equipe AVASUS esté a disposicao para
ajudar o conteudista nessa demanda, caso seja
de interesse deste.

Como sugestao, o material textual podera ser
iniciado por uma situagao-problema vivenciada
em unidades de salde.

¢ O texto deve ter uma caracteristica bem dia-
logal e ser interativo. Isso serd bem detalha-
do neste manual nas sec¢des a seguir.

e O conteudista deve, sempre que necessa-
rio, inserir no texto a secdo “Saiba mais”, os
recursos de “ATENCAQ”, “GLOSSARIO" e
“PARA REFLETIR".

e Cada unidade de, em média, 8 horas (pen-
sando-se em um moddulo de 30 horas
que deverd ser dividido em 4 unidades
semanais) deverd conter uma média de
10 paginas de texto escrito (obs.: ter cuidado
com autoplagio ou plagio).

e Todo o material poderd ser complementa-
do com imagens, linha do tempo, audios,
videos, infograficos, tabelas, textos etc. (do-
cumento Recursos utilizados no AVASUS,
Anexo A). Caso o conteudista deseje utili-
zar tais recursos, deverd propor essa ideia
em um esquema a parte para que a equipe
de designer possa produzi-la e, em diadlogo
com o conteudista, em momentos de fee-
dback constante, chegar a um produto que
traduza a ideia do autor e a factibilidade da
proposta.



Ao propor um dos recursos, anteriormente ci-

tados, estes devem ser apenas citados no tex-
to e ndo devem entrar no cdmputo das “10
paginas”. A “ideia” deve ser colocada em um
documento em anexo.

Na produgdo de audios e videos, os con-
teudistas deverdo preencher um formulario
préprio (em anexo) em que sintetizardo/
detalhardo o que pensam para aquela de-
terminada situagdo-problema. O preen-
chimento desse formuldrio é de extrema
importéncia para a equipe de video enten-
der e comecar a produzir o material pensa-

do pelo conteudista.

Os infogréficos facilitam o aprendizado, por
chamar a atencdo para determinado objetivo
de aprendizagem e também por distanciar-se
da monotonia dos textos corridos. O uso dos
infograficos deve ser estimulado dentro dessa
|6gica de aprendizado.

E importante utilizar uma metodologia ati-
va de aprendizagem em consonancia com
vivéncias da realidade dos profissionais da
unidade de satde.

Cada médulo devera conter, no minimo, duas
unidades (mdédulos de 15 horas) e, no méxi-
mo, quatro unidades (mddulos de 30 horas).
Nesse sentido, cada unidade deve ter apro-
ximadamente oito horas.

Preconiza-se, para cada unidade, que o
conteudista elabore uma atividade/exer-
cicio (escolher entre as que sdo coloca-
das no documento Recursos utilizados no
AVASUS) e, para tanto, deve usar todo a
protocolo de formatacdo adotado para a
sua especificidade.

e No caso clinico, deve-se apresentar o conte-
Udo que diz respeito ao caso e, em seguida,
o exercicio que o retome. Deve-se também
gerar a possibilidade de o aluno ser linkado
para um férum objetivando aprofundar a te-
matica por meio das discussdes.

e Em relacdo a fonte, a adotada pelo AVASUS
é a Times New Roman, tamanho 12, espa-
camento 1,5.

e Todas as referéncias deverdo ser apontadas
conforme a ABNT, porém se houver dificul-
dade por parte do conteudista para tal ta-
refa, existe uma equipe do AVASUS/LAIS/
SEDIS apta para essa normalizagdo.

3 GOMO COMEGAR A ESCREVER 0
MODULO

Lembre-se de que a sequéncia da organizagado
do conteido deve ser: Médulo —~ Unidades

- Aulas, ou seja, cada médulo deve ser com-
posto por unidades e as unidades deverao
conter aulas.

O primeiro passo, na construgdo do mddulo,
é elaborar o tépico "Apresentacdo”. Lembre-
se de que, esse tépico contém os seguintes
elementos: Boas-vindas; plano do mddulo,
apresentacdo em video (opcional); pré-teste
(opcional); enquete inicial e final (obrigatério).

3.1 Apresentacao do modulo

Neste tépico, o aluno encontrard, primeiramente, o
subitem “"Boas-vindas”, logo apds, a “Apresentagdo
do médulo”, em seguida, o plano do mddulo, o
pré-teste e, finalmente, a enquete inicial.



3.1.1 Boas-vindas

Aqui, vocé, conteudista, vai escrever sua men-
sagem de boas-vindas aos alunos de forma
sucinta, em um ou dois paragrafos. Ela deve
conter: o desejo de boas-vindas e uma breve
apresentagao do(s) conteudista(s).

3.1.2 Apresentacao do madulo

Aqui, vocé, conteudista, vai explicar o que
o aluno vai estudar e esclarecer a finalidade
desse estudo para a vida académica e/ou
profissional dele. Também indique que recur-
sos ele terd a disposicao (Videos? Imagens?
Animagbes? Textos complementares?) e como
terd seus conhecimentos testados (x questdes
ao final de cada aula, por exemplo). E como a
abertura de uma disciplina presencial, em que
o professor apresenta a ementa e a metodolo-
gia. No entanto, esse texto seré transformado
em um roteiro de video e inserido na pagina
inicial do modulo.

3.1.3 Plano de modulo

Nesta secdo, vocé ird elaborar texto que devera
detalhar as seguintes informacdes: ementa do
modulo; objetivo geral e objetivos especificos
do mddulo; metodologia; recursos utilizados;
avaliagado; publico-alvo; estrutura do mddulo

em unidades.

Em seguida, deverd estruturar o mdédulo em
unidades, especificando o nome da unidade,
seus objetivos e o contelddo.

ATENGAO CONTEUDISTA!

Na Educacgdo a Distancia, sdo recomendados verbos

que possam mensurar o conhecimento de forma
mais objetiva (lista A), ao invés de verbos subjetivos,
vagos (lista B). E s6 fazer um exercicio de substituicio:
quando eu quero que ao final da aula o aluno seja
capaz de "Compreender o que é uma Unidade
Bésica de Saude”, como vou saber o quanto ele
compreendeu? Mas se eu quero que o aluno seja
capaz de "Definir o que é uma Unidade Basica de
Satde”, posso mensurar o quanto ele captou da

definicdo de UBS. Veja o quadro a seguir.




Quadro 1 - Verhos aconselhaveis e desaconselhaveis na EaD.

LISTAA LISTAB

Definir
Descrever
Listar
Distinguir
Aplicar
Comparar
Estabelecer
Identificar
Realizar
Operar
Proceder
Produzir
Aplicar
Denominar
Planejar
Avaliar

Diagnosticar

Compreender

Saber

Ter entendimento sobre
Apreciar

Ter nogdes de

Estar ciente de
Perceber

Perceber o significado de

Fonte: Adaptado de Carvalho e Rabelo (2007).

Vamos construir objetivos de uma aula ficticia
intitulada “A  Sindrome da
Adquirida”. Observe:

Imunodeficiéncia

e Definir o que é o HIV.
e |dentificar as diferentes fases da AIDS.
as formas de tratamento da

e Descrever
doenca.

3.1.4 Pré-teste (opcional)

Questbes objetivas que contemplem conteu-
do prévio que o aluno deve saber para iniciar
o mddulo. Devem ser elaboradas, no maximo,
cinco questoes.

3.1.5 Enquete inicial (obrigatdrio e padrao)
Breve questionario (duas perguntas) sobre a ex-
pectativa do aluno com relacdo ao curso.

3.2 Unidades do médulo

Apds a secdo de apresentacdo, aparecerdo as
unidades do moddulo. Cada unidade deverd
conter os seguintes elementos: titulo; aulas;
leituras obrigatdrias; leituras complementares;
atividades/questionérios; biblioteca. O deta-
lhamento de cada um desses elementos sera
apresentado logo a seguir.

3.2.1 Titulo da unidade

Especificar o titulo da unidade, que devera co-
municar a esséncia da unidade.



3.2.2 Aulas

As aulas sdo um detalhamento do conteu-
do. Cada aula deve ser apresentada em uma
sequéncia numérica (Ex.: Aula 1; Aula 2), segui-
da do seu titulo. Ex.: Aula 1 — Caracterizagdo
da ultrassonografia.

ATENGAO, CONTEUDIS

Cada aula devera ser construida de acordo com seus

objetivos, ou seja, com o que se espera do aluno ao
final da aula. Em outras palavras, o que se espera que
ele seja apto a fazer com a conclusdo do contetdo

abordado.

também devem estar em acordo com o objetivo

Lembre-se de que esses objetivos
geral e com os objetivos especificos do médulo. E
importante lembrar que esse esclarecimento sobre
os objetivos de cada aula deve servir como guia para
que o conteudista elabore a aula, mas ndo deve estar

explicitado no texto.

4 LINGUAGEM A SER UTILIZADA
NA CONSTRUCAO DAS AULAS

Observe que o material didatico de Educacao
a Distancia tem um género discursivo préprio,
diferente de artigos cientificos, capitulos de li-
vro e da literatura em geral. E necessério criar
um vinculo com o aluno para que ele sinta que
nio estd sé. E como se um professor estives-
se acompanhando todo o processo que vai lhe
apresentar o conteddo de uma maneira clara,
coesa e objetiva. Para isso, podemos utilizar
alguns recursos:

a) Fale diretamente com o aluno: use os pro-
nomes pessoais “eu”, “vocé”, "nds”. Ex.: "Vou
apresentar a seguir os problemas que vocé de-

veréd identificar”. Uma estratégia é transcrever o

que falaria em sala de aula. Atencéo! Cuidado
com o coloquialismo exagerado. Nao séo girias,
palavras chulas, mas sim um didlogo com um in-

terlocutor que estarad do outro lado do material.

b) Use frases interrogativas ou perguntas re-
téricas: por exemplo, “Vocé saberia dizer por
qué?”. Esse tipo de linguagem favorece a refle-
xao, estabelece conexdes e instiga o aluno a se
manter atento ao conteudo.

c) Atencao com termos novos e importantes
para a area: explique-os cuidadosamente quan-
do forem aplicados pela primeira vez. Dé o sig-
nificado, o propdsito, um exemplo. Relembre
conceitos importantes ao aluno em diferentes
momentos do mddulo, estabelecendo ligagdes
com outras aulas.

d) Relacione o texto com os conhecimentos

prévios desse aluno (seu publico-alvo):
por exemplo, ao elaborar o material, pensar em
questdes que possam nortear a sua produgdo
considerando aspectos como: a realidade do
aluno, exemplos do quotidiano, utilizacdo
desses conhecimentos na pratica. Assim, o
conteddo ndo fica estritamente tedrico e ele
consegue associar o aprendizado ao que
vai fazer na vida profissional. Exemplos s&o
importantissimos para que ele estabeleca a
conexdo entre conhecimentos antigos, novos e

as possibilidades futuras de aplicagao.

e) Estabeleca conexdes com outros textos,
outras midias: isso faz muita diferengca no en-
tendimento do seu leitor. Além disso, ajuda na
selecdo do seu conteldo — o que ndo couber
no corpo da aula, pode entrar como leitura
complementar. Indique artigos, videos, leitu-
ras etc. Obs.: todos os recursos devem vir com




legendas e fontes (referéncia do site, livro, re-

vista etc. de onde foram retirados).

f) Use todos os recursos a seu favor: titulos e
subtitulos interessantes, por exemplo, “Vocé
sabe o que é HIV?" ao invés de usar o titulo
“Conceito de HIV"; caixas de destaque para
informacdes importantes; “Saiba mais” para
recursos extras; videos, animagdes, figuras,
4udios...

ATENGAO, CONTEUDISTA!

Quanto mais vocé puder hierarquizar, sistematizar o
conhecimento de forma clara para o aluno, melhor
situado ele vai ficar com o seu material. Entdo, além
de dar titulos as seg¢des das aulas, também subtitu-
le, coloque tépicos, numere o que puder. Vamos a
um exemplo préatico? Vamos supor que a sua aula se
chama "“A Sindrome da Imunodeficiéncia Adquirida”.
Veja, a seguir, um exemplo ilustrativo de como estru-

turar o contetdo.

Exemplo Ilustrativo:

O que é o HIV? [TITULO]
Caracteristicas e propriedades do virus
[SUBTITULO]

Fases da AIDS [TITULO]
Infeccdo aguda [SUBTITULO]
Periodo assintomatico [SUBTITULO]
Fase sintomatica inicial [SUBTITULO]
Aids em estagio avancado [SUBTITULO]

Tratamento [TITULO]
A importéncia do acompanhamento
médico [SUBTITULO]
Infeccdes oportunistas [SUBTITULO]
Protocolos de atendimento
[SUBTITULO]

ATENGAO, CONTEUDISTA!

Escreva o conteldo sem formatacéo, caixas de

texto ou outros elementos. Mas lembre-se de que
deverd utilizar letra times, tamanho 12, espaco 1,5.
No processo de adaptagdo para a EaD, quanto
mais limpo o texto estiver, melhor. Isso porque seré
copiado e colado para outra plataforma, e caso esteja
com esse tipo de interferéncia, ficard desconfigurado.
Entdo, como fazer para indicar que quero uma frase
destacada dentro de uma caixa de destaque gréfico,
por exemplo? E simples: indique, entre colchetes e
na cor vermelha, onde quer que comece e termine a

informacéo. Veja, a seguir, um exemplo:

Exemplo Ilustrativo:

[INICIO DE DESTAQUE GRAFICO]
Atencdo! Os exames devem ser feitos por
um profissional especifico da area.

[FIM DE DESTAQUE GRAFICO]

+ A | A | + 2L A | H H
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expressdes como “Saiba mais”, “Vocé sabia?”,
“Atencao!” etc.



Quando inserir figuras, elas sé serdo
incorporadas ao contelddo se nao tiverem
restricdes de direitos autorais (temos um setor
com profissionais especializados no assunto) ou
redesenhadas pela nossa equipe de ilustracdo.

Todas elas devem vir com numeracéo, legenda
e a fonte de referéncia para que os responsaveis
pelo trabalho possam consulta-las. Veja, a
seguir, um exemplo:

Figura X - Legenda da figura 1.
Fonte: Autoria propria.

Da mesma forma, produzimos animagdes, info-
graficos, esquemas ilustrativos... para os videos.
Para isso é necessario que vocé faca um roteiro
indicando o que quer que seja feito/dito. Ndo
precisa ser profissional, pois temos uma equipe
que faz a adaptacdo da ideia para a linguagem
do video. Mas é importante que fique claro o

conteldo a ser abordado e como ele pode ser
abordado. Segue, adiante, um exemplo de ro-
teiro ja revisado pela equipe.




Quadro 2 — Modelo de roteiros para os videos.

ViDEO AupIO

Apresentador em estddio

Entra animagdo: vé-se a mao de uma pessoa
escrevendo a atividade em um quadro branco.
Atividade: confeccdo de bonecos representando
o ACS

Volta para apresentador em estudio.

Imagens de apoio mostram os materiais
mencionados pelo apresentador na voz off.

Os materiais véo sendo colocados uns em cima
dos outros, mas ndo aparece a mao da pessoa
que coloca. Faz um corte de camera a cada
material.

Apresentador com um boneco na méo, pode ser
pequeno.

Animacgao com boneco que a apresentadora
estava segurando.

Boneco sentado em uma superficie (mesa).
As palavras destacadas a seguir vao aparecendo
ao lado dele em estética divertida.

Nome

Endereco

Estado civil

Idade

Sexo

Etnia

Caracteristicas fisicas e de

responsabilidade

Escolaridade

Crenca religiosa
Etc.

OLA, NESTA TERCEIRA ATIVIDADE, VAMOS TRABALHAR O
TEMA “ACOES DE PROMOCAO DE SAUDE E PREVENGCAO DE
DOENGCAS". VOCE VAI ORIENTAR OS ALUNOS NA CONFECCAO
DE BONECOS QUE REPRESENTAM O ACS.

ESSA TAREFA SERA DIVIDIDA EM DOIS MOMENTOS: NO
PRIMEIRO, A TURMA DEVE SER DIVIDIDA EM GRUPOS

QUE TRABALHARAO SEPARADAMENTE COM DIVERSOS
MATERIAIS QUE SERAO DISTRIBUIDOS POR VOCE. PODE SER
QUALQUER MATERIAL:

(voz off)

SUCATA, ROUPAS, SAPATOS, BONE, PAPEL, FIOS DE LA,COLA,
TESOURA, FITA ADESIVA, O QUE ESTIVER DISPONIVEL.

ORIENTE CADA GRUPO NA CONFECCAO DO BONECO. ELE
DEVERA CONTER TODAS AS CARACTERISTICAS QUE O GRUPO
ACHAR QUE O ACS DEVE TER,

(voz off)

TAIS COMO: NOME, ENDERECO, ESTADO CIVIL, IDADE, SEXO,
ETNIA, CARACTERISTICAS FISICAS E DE RESPONSABILIDADE,
ESCOLARIDADE, CRENCA RELIGIOSA ETC.

NAO ESQUECA DE CAMINHAR ENTRE OS GRUPOS
OBSERVANDO A ORGANIZACAO, A DIVISAO DE TAREFAS E A
PARTICIPACAO DOS ALUNOS.

JA NO SEGUNDO MOMENTO, ACONTECE A APRESENTACAO E
DISCUSSAO DO MATERIAL PRODUZIDO. ISSO PODE ACONTECER
EM FORMA DE PLENARIA, EM QUE CADA GRUPO APRESENTARA
O SEU ACS.




ViDEO AupIO

Volta para apresentador em estudio

Apresentador sentado em bancada

Questdes aparecem ao lado do apresentador
(Lettering)

Existem diferencas e semelhancas entre os
bonecos? Quais sdo? Por que existem essas
diferencas e semelhancas?

Quais foram as caracteristicas mais
marcantes dos ACS descritos pelos
grupos?

Esse ACS existe realmente?

Como é o ACS REAL?
Apresentador em pé novamente
(Lettering)

e ter ensino fundamental

e residir na &rea de atuagdo

e ter no minimo 18 anos

e ter concluido o curso introdutério de 40 horas
e ter sido aprovado em processo seletivo publico

® ser ético

e ser responsavel

® gostar do trabalho

e estar aberto a novos conhecimentos
e mudancas de conceitos

Entra animag3do: vé-se a mao de uma pessoa

NO MOMENTO DA ANALISE DAS APRESENTACOES, QUESTIONE
OS GRUPOS. VOCE PODE FAZER PERGUNTAS COMO: "EXISTEM
DIFERENCAS E SEMELHANCAS ENTRE OS BONECOS?

QUAIS SAO?","POR QUE EXISTEM ESSAS DIFERENCAS E
SEMELHANCAS?” NOTE QUE ESSE QUESTIONAMENTO E
IMPORTANTE PARA AVALIAR QUAIS OS CONHECIMENTOS E
POSTURAS DOS ALUNOS QUANTO AS QUESTOES SOCIAIS,
CULTURAIS, ECONOMICAS E DE GENERO.

VOCE AINDA PODE QUESTIONAR “QUAIS FORAM AS
CARACTERISTICAS MAIS MARCANTES DOS ACS DESCRITOS PELOS
GRUPOS?” E SE ESSE ACS EXISTE REALMENTE. SE NAO, COMO E
O ACS REAL? NAO ESQUECA DE REGISTRAR A FALA DOS ALUNOS.

PARA CONDUZIR A DISCUSSAO, PROCURE FOCAR NOS
CRITERIOS OFICIAIS PARA SER UM ACS, COMO: TER ENSINO
FUNDAMENTAL; RESIDIR NA AREA DE ATUACAQ; TER NO
MINIMO 18 ANOS;

TER CONCLUIDO O CURSO INTRODUTORIO DE 40 HORAS E TER
SIDO APROVADO EM PROCESSO SELETIVO PUBLICO. ABORDE
TAMBEM OS CRITERIOS DESEJAVEIS COMO: SER ETICO; SER
RESPONSAVEL; GOSTAR DO QUE FAZ; ESTAR ABERTO A NOVOS
CONHECIMENTOS E MUDANCAS DE CONCEITOS QUE POSSAM
FACILITAR O PROCESSO DE TRABALHO COM A EQUIPE E A
COMUNIDADE

PARA FINALIZAR, COORDENE A LEITURA E DISCUSSAO DO
TEXTO: “ACS UM AGENTE DE MUDANCAS". SOLICITE AOS
ALUNOS QUE RELATEM O QUE ENTENDERAM DO TEXTO.
DESTAQUE OS PONTOS IMPORTANTES DO PAPEL DO ACS, SUAS
CARACTERISTICAS E ACOES DE PROMOCAO E PREVENCAO,
RELACIONANDO O TEXTO COM A FALA DOS ALUNOS NA
ATIVIDADE ANTERIOR.

NOSSO ENCONTRO ACABA AQUI. NO PROXIMO, VAMOS FALAR
SOBRE “AS ESTRUTURAS DOS SERVICOS DE SAUDE E AS POLITICAS
DE SAUDE DO MUNICIPIO”. ATE LA.

escrevendo o titulo do texto em um quadro branco.
Titulo do texto: ACS um Agente de Mudancas
Volta para apresentador em esttdio.

Fonte: Autoria propria.



5 ATIVIDADES DE AUTOAVALIAGAO

As atividades que irdo mensurar se o aluno atin-
giu os objetivos propostos precisam estar dire-
tamente associadas aos grupos de conteldos.
Nao héa regras de quantidade, mas se recomen-
da que seja elaborado pelo menos um terco
de questdes a mais para que o sistema sorteie
aleatoriamente e nao repita as que o aluno ja
tentou responder e ndo acertou. Por se tratar
de um curso autoinstrucional, as perguntas de-
vem ser objetivas (marque a correta, responda
V ou F, sim ou nao). E importante que ele consi-
ga responder as questdes efetivamente com o
contetddo que viu no mdédulo, ndo com conhe-
cimentos prévios ou de outros cursos/moddulos.
Devido ao carater autoavaliativo, cada resposta
deve apresentar um feedback, uma justificativa

para que ele saiba por que errou ou acertou.

6 REFERENCIAS

Todos os textos, imagens e recursos devem vir
referenciados (padrdo ABNT). H& profissionais
especificos para a padronizagdo; precisamos do
maximo de indicagbes para deixa-las de acordo
com as normas.

7 ORIENTACOES PARA A
CONSTRUGAO DE TAREFAS

Sugerimos que a avaliagdo acompanhe todo o
processo de aprendizagem, ou seja, que seja
longitudinal com caréater processual e formativo
e processual. Construa pequenas tarefas ao longo
da apresentacao do conteudo e ndo apenas ao final.




8 FLUXO DE PRODUGAO E DEVERES
DOS CONTEUDISTAS

Apds o convite ser feito ao conteudista o mes-
mo dar o aceite. Existem algumas etapas a se-
rem seguidas de forma a que o trabalho possa

Capacitacdo

Elaboracdo do
contetdo

Revisdo
técnico-cientifica

Revisdo
pedagdgica

ser feito da melhor forma e com a maior quali-
dade possivel. Veja figura a seguir.

Formatacao

Aprovagao final pelo
conteudista n 4 partir dests stapa
. , nao podera haver

alteragdes no conteddo

Disponibilizacao

(== |

ANVA Pmdul;mun

o ]

Legenda
@ Retormn pars elaboracio

de confegdo & prazo de entréga
n Prazo de enfrega inidal
@ Prazo de enfrega apas relomo

Figura 1 - Fluxo de trabalho.
Fonte: Autoria propria.

Na figura, explicita-se como se daré o fluxo de
producdo dos mdédulos desde a captacdo dos
conteudistas até a validacdo do produto pela
equipe responsével dentro do AVASUS. E im-
portante que fique claro que a presenca do con-
teudista é imprescindivel em todas as etapas e
muito mais fortemente a partir do momento de
entrega da 1° versdo para a equipe do AVASUS.

A partir da CAPACITACAO DO CONTEUDISTA,
édisparado oprocessode DESENVOLVIMENTO
DO CONTEUDO. Neste, é imprescindivel que
haja uma interacdo fina entre quem estéa cons-
truindo o mddulo e a equipe pedagdgica do
AVASUS a fim de diminuir os erros de propos-
tas finais e com isso incorrer em penalidades

temporais. Quando esta etapa é finalizada, é



importante que o conteudista entenda que sua

presenca serd muito solicitada para duvidas e
esclarecimentos quanto ao que foi construido
na etapa anterior e isso vale para todas as eta-
pas subsequentes.

Seguindo-se esse fluxo, e esses prazos, pen-
samos que imprevistos podem acontecer, mas
que serdo minimizados pelo planejamento pré-
vio e trabalho em equipe, podemos construir
nesse projeto que tem uma grande miss3o fren-
te a educacéo e formacdo em satde no Brasil.
Convidamos a todos a um excelente trabalho!

REFERENCIAS

ALVES, Maria Lima; XIMENES, Maria de Fatima
Freire de Melo; ARAUJO, Magnélia Floréncio
Fernandes de. Leishmanioses: conhecer para
se proteger. Natal: UFRN, 2014.

CARVALHO, Roberto Paes de; RABELO, Carlos
Otoni. In: BARRETO, Cristine Costa et al.
(Org.). Planejamento e elaboracdo de material

didatico impresso para educacao a distancia.
Rio de Janeiro: Fundacdo CECIERJ, 2007. p. 61.




ANEXO A - CONCEITOS DOS
RECURSOS UTILIZADOS NO AVASUS.

Questionario: o mddulo de questionario per- 7. Férum: o mddulo de atividade forum per-
mite ao professor criar e configurar testes de mite que participantes tenham discussdes
multipla escolha, verdadeiro ou falso, corres- assincronas, ou seja, discussdes que aconte-
pondéncia e outros tipos de perguntas. Cada cem durante um periodo de tempo.
tentativa é corrigida automaticamente e o
professor pode optar por fornecer feedback 8. Atividade caca-palavras: consiste de letras
e/ou mostrar as respostas corretas. arranjadas aparentemente aleatdrias em
uma grade quadrada ou retangular. O ob-
Multipla escolha: Permite a selecdo de sim- jetivo da atividade é encontrar e circundar
ples ou multiplas respostas de uma lista as palavras escondidas na grade tao rapida-
pré-definida. mente quanto possivel. As palavras podem
estar escondidas verticalmente, horizontal-
Verdadeiro/Falso: uma pergunta simples de mente ou diagonalmente dentro da grade.
multipla escolha com apenas duas opc¢des
“Verdadeiro” e “Falso”. 9. Atividade associacdo: Consiste em questdes,
na qual a resposta a cada subquestdo deve
Descricdo: esta ndo é realmente uma per- ser escolhida de uma lista de possibilidades.
gunta. Trata-se uma forma de adicionar
algumas instrugdes, rubrica ou outros conte-  10. Pagina: O recurso péagina dé permissao/li-

Udos para o teste. E semelhante a maneira
como os rétulos séo utilizados para adicionar
conteudo a pagina do curso.

Arquivo: o mdédulo de arquivo permite que
um professor possa fornecer um arquivo
como um recurso complementar. Sempre
que possivel, o arquivo seréd exibido na in-
terface do curso, caso contrério, os alunos
serdo solicitados a fazer o download.

Pasta: o mdodulo pasta permite ao professor
inserir arquivos a fim de criar um repositério
(biblioteca) que seja, referente a uma unidade.

1.

berdade para que o professor ou conteudis-
ta adicione informacdes didaticas sobre um
determinado conteldo. Seja um video, uma
imagem ou apenas texto.

URL: O médulo de URL permite que um pro-
fessor possa fornecer um link de web como
um recurso de consulta para o curso.



ANEXO B - GUIA DE ELABORAGAO DE
QUESTOES

APRESENTAGAO

O Guia de Elaboracdo de Questées foi criado
com o objetivo principal de colaborar com os
professores conteudistas na constru¢do de ins-
trumentos de avaliacdo da aprendizagem que
serdo destinados a veiculacgo no Ambiente
Virtual de Aprendizagem do Sistema Unico de
Saude (AVASUS).

A funcdo de elaborar questées para os médulos
de ensino pode ser considerada uma das princi-
pais razées para qualidade dos processos ava-
liativos no AVASUS, contudo, elaborar questées
eficientes para serem empregadas como instru-
mento de avaliagdo ndo é tarefa facil. Ainda que
todos professores necessariamente elaborem
questdes para fins diversos, nem sempre, todos
conseguem formular perguntas de qualidade
pedagdgica que garantam funcionalidade instru-

mental as avaliacbes dos médulos do AVASUS.

Com o intuito de ajudar os conteudistas apre-
sentamos, de forma simples, orientaces basi-
cas para constru¢do de questbes objetivas de
multipla escolha. Nossa intencdo ndo é apre-
sentar regras que, por ventura, possam inibir
a criatividade do conteudista, mas sim estimu-
la-lo a criar questées que impulsionem o bom
desempenho dos profissionais da saude que
utilizam a plataforma AVASUS na sua educagéo
permanente e em servico.

Esperamos ajuda-los!

Atenciosamente,
EQUIPE PEDAGOGICA LAIS/SEDIS




1. ORIENTACOES PEDAGOGICAS PARA O
PROFESSOR CONTEUDISTA

O objetivo das questdes presentes nos mo-
dulos do AVASUS é servir de instrumento de
avaliacdo da aprendizagem. Elas poderdo fun-
cionar como estimulos cuja fungcdo é provocar
respostas que expressem aprendizagens, mani-
festacbes de conhecimentos, em forma de ha-
bilidades e competéncias.

Por isso que orientagées didaticas sdo impres-
cindiveis no processo de construcdo dessas
questdes, pois exigem uma linguagem clara e
precisa, visando informar ao aluno(a) o que se
exige dele e como o mesmo deverd proceder.
Falhas no processo comunicativo, gerados pela
maé qualidade da questdo, podera ter como con-
sequéncia resultados pouco fidedignos acerca
do que o aluno aprendeu.

Portanto, ao elaborar questées é preciso que se
esteja atento a alguns aspectos:

e Acomunicagdo: as questbes devem terlingua-
gem objetiva, uma escrita simples e eficiente
que permita ao aluno(a) entender facilmente
0 que esta escrito. As questdes devem reve-
lar elementos suficientes para que o aluno(a)
entenda claramente o que a questdo esta
pedindo e como deve responder.

e A metodologiade ensino: relaciona-se ao que
se espera avaliar, podendo ser uma apren-
dizagem memorizada, uma aprendizagem
compreensiva ou uma prendizagem critica.

e A concepgdo de aprendizagem: identificar
que tipo de conhecimento o aluno devera
obter, seja conhecimentos conceituais (con-
teldo), as habilidadesde lidar com esses co-
nhecimentos (saber fazer), a competéncia de
utiliza-los eficientemente (fazer) ou os conhe-
cimentos atitudinais.

e Didética: diz respeito a como tornar a ques-
tdo atrativa para que haja empenho do
aluno(a) em respondé-la, ao nivel de comple-
xidade que a questdo devera ter, como tor-
na-la basica, mais compreensiva, evitando-se
o supérfluo, cansativo e enfadonho.

e Corregdo linguistica: garantir os elementos
da textualidade: qual pontuagdo é mais ade-
quada, que ordem gramatical estabelecer
entre os elementos da questdo, qual voca-
bulario é pertinente.

2. COMO ELABORAR QUES TOES DE
MULTIPLA ESCOLHA

As questbes devem ser formuladas de forma a
apresentarem uma situacdo problema clara e
objetiva e que deve ser respondida através da
escolha de uma das alternativas de resposta. A
elaboragdo de questées devem contemplar trés
partes, apresentando articulacdo entre elas, con-
forme detalhamento a seguir.

2.1. O texto—-base

Texto inicial da questdo. Deve revelar uma bre-
ve contextualizacdo do assunto abordado na
questdo, ser motivador e estar inserido em uma



proposta de situacdo-problema. O texto-base

por ser formulado na questdo utilizando texto
verbais e ndo verbais (gréficos, imagens, tabe-
las, esquemas etc.). Podera ainda:

A. ser elaborado pelo préprio conteudista para
o contexto da questdo,

B. ser referenciado por publicacées de apro-
priacédo publica, sendo imprescindivel a citacdo
da respectiva fonte.

2.2. 0 enunciado

No enunciado da questdo inclui-se uma ins-
trucdo clara o objetiva da tarefa a ser realizada
pelo aluno(a). Essa instrugcdo poderé ser expres-
sa como pergunta ou frase a ser completada ou
respondida pela alternativa correta.

2.3. Alternativas

As alternativas sdo as possibilidades de res-
postas para a situacdo-problema apresentada,
dividindo-se em gabarito (alternativa correta) e
distratores (alternativas incorretas).

e Gabarito: indica a Unica alternativa correta
que responde ao problema apresentado.

e Distratores: sdo as alternativas incorretas,

mas devem ser plausiveis.

Observacdo: Todas as alternativas devem
apresentar um feedback para o aluno(a).
Os feedbacks fazem parte do protocolo de apre-
sentagdo da questdo no AVASUS, devendo ser
formulados separadamente para cada uma das
alternativas. Visam ndo somente indicar qual a
resposta correta e as demais incorretas, como

também oferecer elementos que permitam ao

aluno(a) compreender o porque do acerto ou do
equivoco implicito na resolucdo da situagdo-pro-
blema abordada na questéo.

3. POR ONDE COMEGAR?

Atencdo! As questbes devem estar consoantes
com os conteudos apresentados no mddulo de
ensino. Nao podera ser cobrado assuntos que ndo
tenham sido explanadas no respectivo mdédulo.

4. DICAS PARA FORMULAGAO DAS
QUESTOES (INEP. 2010)

4.1. Orientagdes Gerais

e FEvite utilizar nas questdes termos absolutos
como: nunca, somente, sempre etc,;

e Fuja de temas que suscitem polémicas;

e Quando for utilizar um trecho de um texto,
indicar com a palavra “fragmento”;

e N3o use: “todas as alternativas anteriores”,
“nenhuma das anteriores”,como alternativa;

e Evite alternativas demasiadamente longas;

e N3o utilizem distratores absurdos em relacdo
ao problema proposto.

5. REFERENCIA

BRASIL. Instituto Nacional de Estudos e
Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira (Inep).

Guia de Elaboracao e Revisdo de Itens.
Brasilia: INEP, 2010. v. 1.



ANEXO C - CRITERIOS GERAIS DE AVALIAGAO PEDAGOGICA DOS MODULOS

CHEKLIST GERAL DO MODULO

O Apresenta |inguagem dialégica (pronomes pessoais; perguntas; explicacdo de termos; relagdo c/conhecimen-
tos prévios; conexdo c/outros textos e midias)

0 Adequada relacdo carga horéria e nimero de unidades (30 h = 4 unidades)

O Adequada apresentagdo do nimero de paginas por unidade (em torno de 10 paginas)

[0 Apresenta interatividade (imagens, linha do tempo, 4udios, videos, infogréficos, tabelas etc.)

O Explicacdo, por meio do recurso comentério, de como deseja utilizar os recursos (dica para a equipe)

[0 Texto faz relagdo com as vivencias da realidade profissional

[0 Atividades estdo na formatacéo propria para AVASUS

O Apresenta os recursos “saiba mais”; “atencdo”; “glossario”; “para refletir”

O Apresenta caso clinico (recomendado mas nio obrigatdrio)

[0 O caso clinico esta conforme modelo-padrao

O Apresenta exercicios atrelados ao caso clinico

[0 Atividade avaliativa médulo esté claramente explicada ao aluno

[ Plano de Médulo conforme padréo (ementa; objetivos; contetido; metodologia; recursos; avaliagdo)

[0 Boas-vindas conforme padrdo (até 2 paragrafos; o que estudar; por que estudar; recursos didaticos, avaliagéo)

[0 Apresenta resumo do médulo

[0 Indica informagdes para biblioteca (textos e links adicionais)

O Apresenta referéncias bibliogréficas do modulo

CHEKLIST DAS AULAS

O Apresenta o nome da aula
[0 Apresenta objetivos da aula (em tépicos; com tempo verbal adequado)
O Apresenta conteudo dividido em se¢des/titulos/subtitulos e ligados aos objetivos

CHEKLIST DE ELABORAGAO DE QUESTOES

[0 Apresenta linguagem objetiva, clara e atrativa

[0 Garante elementos de textualidade (vocabulario;pontuacéo; ordem gramatical)

O O texto-base das questdes esta relacionado ao conteldo apresentado na unidade

[0 Nao trabalha com o formato de questdo “alternativa incorreta”

O N3otrabalha com o formato de questao “todas as alternativas”; “nenhuma das questdes anteriores”
[0 Apresenta o feedback de todas as alternativas das questdes (certas e erradas)

[0 Apresenta o gabarito das questdes

[J N3o usa termos absolutos (nunca, somente, sempre)

[0 Nao usa termos polémicos e que suscitam interpretacdes dubias

[0 Nao usa alternativas longas
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