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Revisitar as paginas da histéria pode trans-
mitir a falsa impressao de que os caminhos
foram simples, claros e lineares. A realida-
de, no entanto, sempre foi mais comple-
xa. Cada decisao precisou ser tomada em
meio a incertezas, duvidas e riscos. O que
sempre nos guiou, de forma consistente,
foram principios sélidos de ética, experién-
cia pratica, conhecimento e rigor cientifi-
co. Quando registradas e compartilhadas,
essas vivéncias — muitas vezes herdicas
— transformam-se em licdes que orien-
tam profissionais do presente e do futuro,
mostrando como é possivel converter difi-
culdades em oportunidades e desafios em
inovacao.

Desde a 22 década do século 21, assistimos
a uma aceleragéo rapida da revolucéo di-
gital. Avancos em telecomunicacgdes, inteli-
géncia artificial, realidade aumentada e vir-
tual, impresséo 3D, robética, smartphones,
internet das coisas médicas, a consolida-
¢do do 5G e as perspectivas do 6G abriram
novos horizontes para a telessaude. O que
antes parecia apenas uma promessa hoje
se tornou realidade em franca expansao,
estimulada por agdes estratégicas gover-
namentais e startups e, reconhecida como
solucdo capaz de integrar desde a promo-
¢do e prevengdo em salde até o monitora-
mento domiciliar multiprofissional, os tele-
multicuidados e a reintegragéo social.

Este livro reline mais de duas décadas de
esforgos coletivos para consolidar a Tele-
medicina e a Telessalide como recursos in-
dispensaveis ao SUS. E um testemunho de
como decisOes estruturantes possibilitam
mudancas significativas, otimizando a lo-
gistica, ampliando o acesso e fortalecendo
a equidade no sistema de saude brasileiro.
Mais do que um compéndio técnico, trata-
-se de uma reflexao sobre a capacidade de
transformacdo construida a muitas maos
— por pesquisadores, profissionais, gesto-
res e comunidades.

A obra mostra como a telessaude foi incor-
porada em diferentes regides do pais, por
meio de universidades, hospitais e secreta-
rias de salde. Essa diversidade revela que
ndo ha um modelo Unico, mas uma rede de
iniciativas interligadas que, ao dialogarem
entre si, moldam o SUS Digital. O impacto
social é notavel: na Amazonia, em areas ru-
rais e em territérios indigenas, a telessau-
de reduziu barreiras geogréficas, qualificou
diagnésticos e fortaleceu a atengéo prima-
ria. Dessa forma, vai além da dimenséo tec-
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RESUMO

Introducdo: A telessaide enquanto instrumento de cooperagdes técnicas pode ser utilizada para
melhoria dos servigos de salde, a exemplo do que ocorre no Rio Grande do Norte. Objetivo: Relatar
experiéncias em cooperagdes técnicas do Nucleo Técnico-cientifico de Telessaude, do Rio Grande
do Norte e sua atuagcdo no ambito estadual e nacional. Métodos: Foi realizado levantamento dos
resultados na base de dados do Nucleo de Telessaude, realizadas produgdes académicas em con-
textos histdricos no qual esteve inserido. Para apresentagao dos resultados os dados foram catego-
rizados em: telerregulagéo, teleconsultas, telediagnésticos e atuacdo nacional. Resultados: Foram
realizados servigos de telessaude para telerregulagdes (n>140.000); para teleconsultas em pediatria
(n>20.000), audiologia (n>1.500), psicologia (n>400) e multiprofissionais na Esclerose Lateral Amio-
tréfica (n>1.000); para telediagndsticos (n>3.000) em audiologia, densitometria 6ssea e espirometria.
O Nucleo desenvolveu, em ambito nacional o Sistema de Monitoramento e Avaliagdo dos Resultados
do Telessaude, integrando os dados de produg¢édo dos nucleos de telessaude e otimizando a gestao
da politica nacional em telessalde. A Plataforma Nacional de Telediagndstico ampliou a cobertura
nacional de diagndsticos e viabilizou a regulagao da fila nacional. Conclusédo: O Nucleo tem contri-
buido para a transformacéao digital em saude, no Rio Grande do Norte e para a evolugéo da Telessau-
de em ambito nacional.

Palavras-chave: Saude Digital; Cooperagao técnica entre Instituicdes; Telemedicina; Estratégias de
e-Saude.

ABSTRACT

Introduction: Telehealth, as a tool for technical cooperation, can enhance health services, exemplified
by initiatives in Rio Grande do Norte. Objective: To share experiences of the Technical-Scientific Te-
lehealth Center of Rio Grande do Norte in state and national cooperation efforts. Methods: Data were
collected from the Telehealth Center's database, academic publications, and historical contexts. The
results were categorized into tele-regulation, teleconsultations, telediagnosis, and national initiatives.
Results: Telehealth services of tele-regulations were performed (n>140,000); for teleconsultations in
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pediatrics (n>20,000), audiology (n>1,500), psychology (n>400), and multidisciplinary sessions for
Amyotrophic Lateral Sclerosis (n>1,000); and for telediagnoses (n>3,000) in audiology, bone densito-
metry, and spirometry. Nationally, the Center developed the Sistema de Monitoramento e Avaliacao
dos Resultados do Telessalde, integrating production data from telehealth centers and optimizing
the management of the national telehealth policy. The Plataforma Nacional de Telediagnéstico expan-
ded diagnostic coverage across the country and facilitated the regulation of the national waiting list.
Conclusion: The Center has significantly contributed to the digital transformation of health services
in Rio Grande do Norte and the advancement of telehealth on a national scale.

Keywords: Digital Health; Technical Cooperation; Telemedicine; eHealth Strategies.

INTRODUCAO

O Ndcleo Técnico-cientifico de Telessaude do Rio Grande do Norte (NT-RN) surgiu em resposta
a crescente demanda por servigos de saude e a necessidade de ampliar o acesso a assisténcia mé-
dica, em areas remotas e desassistidas. Foi fundado em 2011, a partir do processo de ampliagdo da
telessalde no Brasil, por meio da portaria n° 2.546, de 27 de outubro de 2011 do Gabinete do Ministro
do Ministério da Saude, que redefiniu e ampliou o Programa Telessaude Brasil. Desde entao, este
passou a ser denominado Programa Nacional Telessalde Brasil Redes e vem desempenhando um
papel crucial na promog¢éao da saude e no apoio aos profissionais em todo o estado do RN. Tem ainda
trabalhado para o fortalecimento, qualificagdo, resolutividade e ampliagdo da Atengdo Primaria em
Saude (APS).

Desde sua fundagao, o NT-RN optou pelo desenvolvimento de suas préprias solugdes em saude
digital. Isso fez com que o nucleo se especializasse no desenvolvimento de solu¢des de saude digital
que atendessem aos requisitos do programa, bem como possibilitasse a criacdo de novas solugoes,
de acordo com a necessidade e realidade do seu territério. Permitiu ainda a participagdo ampliada de
alunos de graduacéo e p6s-graduagao no desenvolvimento das pesquisas.

O presente artigo tem por objetivo relatar os resultados das experiéncias, em cooperacoes téc-
nicas do Nucleo Técnico-cientifico de Telessaude do Rio Grande do Norte e sua atuagédo no d&mbito
estadual e nacional.

METODOS

Este artigo consiste em um relato de experiéncia, que inclui um levantamento na base de dados
dos sistemas do NT-RN das agdes de telerregulagéo, teleconsultas e telediagndsticos, com enfoque
em pediatria, audiologia, psicologia e atendimentos multiprofissionais em Esclerose Lateral Amiotréfica
(ELA). Foi realizada ainda pesquisa descrita das cooperacoes técnicas entre o NT-RN e de varias se-
cretarias de saude vinculadas ao Estado do RN e municipios, e de produ¢des académicas e contextos
histéricos no qual esteve inserido. O periodo da investigagéo foi de janeiro de 2012 até junto de 2024.

Para apresentagao dos resultados, os dados foram categorizados da seguinte forma: telerregulagao,
teleconsultas, telediagndsticos e atuagao loco-regional e nacional. A andlise dos resultados se deu de
forma quantitativa e qualitativamente, buscando identificar os principais fatores de sucesso, bem como
os obstaculos enfrentados.



RESULTADOS E DISCUSSOES

Ao longo desses anos, o NT-RN pautou a sua atuagdo baseada na cooperagao técnica horizontal
com o estado e municipios, buscando sempre a ampliagcdo das ofertas de servigos e da cobertura da
APS, bem como o aumento de sua resolutividade. A Figura 1 ilustra alguns dos marcos de desenvol-
vimento e atuagdo do NT-RN.

Figura 1: Marcos histéricos do NT-RN
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Fonte: Autoria prépria

No ano seguinte ao da fundagao do NT-RN, foram langadas as suas duas primeiras solu¢des de
saude digital para teleconsultoria e tele-educacao, possibilitando a divulgacdo e ampliagéo do nicleo
junto aos municipios. Em 2013, foi desenvolvida uma solugado de telepediatria, que funciona como um
prontudrio eletrébnico do paciente diabético voltado especificamente para criancas diabéticas. Tal
solugéo se destina ao acompanhamento sistematico dos especialistas e como contra-referéncia aos
profissionais da APS.

No ano seguinte, o Ministério da Saude convidou o NT-RN para assumir a cobertura dos servicos
de telessalde no estado da Paraiba que, na época, contava apenas com um nlcleo de telessalde
municipal em Joao Pessoa. Entre 2014 e 2016, houve um intenso debate nacional, envolvendo todos
os nlcleos de telessalde ativos naquele periodo e equipe técnica do Ministério da Saude, para que
fosse alterada a forma de envio dos dados de produgdes dos nucleos de telessaude para o Minis-
tério. Essas discussdes culminaram com o langcamento do Sistema de Monitoramento e Avaliagdo
dos Resultados do Telessaude (SMART), em marco de 2016. Antes do SMART, o envio desses dados
para o Ministério da Salde se dava através de planilhas eletrénicas enviadas por e-mail, que eram
compiladas e posteriormente, avaliadas pela equipe técnica daquele Ministério. Em 2017, houve o
langamento da Plataforma Nacional de Telediagnéstico (PNTD), com o objetivo de viabilizar aimplan-
tacdo da Oferta Nacional de Telediagndstico (ONTD). O ano de 2020 foi marcado pela resiliéncia do
NT-RN, dado o contexto da pandemia de covid-19 e o avanco inicial na regulamentagéo de servigos
de teleconsulta e teleinterconsultas pelo Ministério da Saulde, posteriormente regulamentados pelos
respectivos conselhos federais de saude. Mais recentemente, em 2023, o NT-RN langou a sua plata-
forma de telediagndstico trabalhando com a oferta de servigos em trés areas da saude: fonoaudiolo-
gia (especialidade da audiologia), densitometria éssea e fisioterapia através da espirometria.
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Nesse contexto, a cooperagao técnica entre o NT-RN, os municipios e o estado do RN foi de
grande importancia para consolidacdo e implantagdo dos servigos de telessaude, os quais serdo
demonstrados a seguir.

Telerregulacao

A telerregulagdo em saude emerge como um componente crucial na transformacao digital dos
servicos de salde, especialmente no contexto do Sistema Unico de Saude (SUS) no Brasil. Esse
avanco tecnoldgico nédo s6 potencializa a eficiéncia dos servigos, mas também desempenha um pa-
pel fundamental na promog¢ao da equidade e do acesso a saude para toda a populagéo.

A primeira acdo de telerregulagdo em saude promovida pelo NT-RN ocorreu em novembro de
2017, no municipio de Natal/RN, para qualificar as solicitagdes de colonoscopia e reduzir a fila de
espera no municipio, a qual continha cerca de 20.000 pessoas'2 Fruto dessa parceria, o municipio de
Natal/RN emitiu uma nota técnica que incluiu o NT-RN como parte do processo de regulagéo para as
solicitagdes de exames de colonoscopia, qualificando o servico.

A pandemia de covid-19 provocou perdas e sofrimento para o povo brasileiro. A capacidade de
atendimento dos sistemas de salde chegou ao extremo, sendo necessaria uma gestao de recursos
minuciosa e agil. Os profissionais de saude e gestores enfrentaram um dos momentos mais dificeis
e desafiadores das Ultimas décadas. Nesse contexto, uma das maiores demandas durante a pande-
mia foi por leitos hospitalares (geral e de UTI)3%. O RN ndo dispunha de um sistema de regulagéao de
leitos eficiente, tampouco de uma gestdo completa. Dessa forma, faltava aos secretarios de salde
(municipais e estadual) uma visualizagédo exata das ocupacgdes de leitos em tempo real. Nesse cena-
rio, o NT-RN, juntamente com pesquisadores do Laboratério de Inovagao Tecnoldgica em Saude da
Universidade Federal do Rio Grande do Norte (LAIS-UFRN), foram convidados para discutir e pensar
solugdes de telessaude para o enfrentamento da pandemia covid-19% Como resultado dessa coope-
racao surgiu a Regula RN, solucdo que permite a regulagdo do acesso aos leitos, desde a solicitacao
na APS até o acesso do paciente e sua posterior liberagéo (alta, transferéncia ou 6bito), alinhada a
Estratégia de Saude Digital para o Brasil 2020-2028°. Além disso, um robusto e eficiente ecossistema
de enfrentamento a covid-197® foi construido, para atender as diversas demandas do periodo em co-
laboracdo com outros parceiros.

Este foi um passo importante para o SUS no RN, pois transformou a maneira como se opera a
regulagdo em saude no estado. Ao trazer a regulagdo em saude para dentro da transformacao digital,
fortaleceu-se a espinha dorsal da rede de dados e sistemas em saude para implantagao e incorpora-
¢ao da saude digital de maneira organica pelos profissionais e gestores de saude.

Os sistemas de regulagdo em saude permitem visualizar as necessidades dos pacientes, clas-
sifica-los em lista conforme prioridades, direcionar para o centro de referéncia da sua patologia e
buscar que este seja atendido o quanto antes. Nesse sentido, a plataforma RegulaRN® é atualmente
responsavel pela regulagéo de todos os leitos da rede estadual de saude, bem como de outros ser-
vicos ambulatoriais e de procedimentos, como: tomografia computadorizada; PET-CT; ressonancia
magnética; cintilografia; litotripsia; cateterismo; densitometria dssea; e terapias renais substitutivas.
Até o més de junho de 2024, a plataforma RegulaRN ja foi responsavel pela regulagdo de mais de
140.000 procedimentos.

Teleconsultas

O Sistema de Teleconsulta do NT-RN® vem desempenhando um papel importante para as areas
pediatria, audiologia, psicologia e doengas raras, como a Esclerose Lateral Amiotrdfica (ELA). A se-
guir, falaremos sobre sua atuagao nessas areas.



A telepediatria™, especialmente no atendimento a pacientes endocrino-pediatricos diabéticos,
vem transformando o cuidado pediatrico. Através de uma plataforma especifica de telepediatria, é
possivel monitorar e acompanhar os pacientes de forma continua e eficaz. Esta funciona como uma
ferramenta ambulatorial para controle e acompanhamento efetivo dos pacientes e possibilita a reali-
zagao de registros das consultas. O sistema de telepediatria estd em operagdo no NT-RN desde 2013"
e ja possibilitou o registro de mais de 20.000 atendimentos.

Para a audiologia, o sistema de teleconsulta atua como instrumento para operacionalizar a coo-
peragao técnica com o SUVAG RN - Centro de Saude Auditiva. Por ser um centro de reabilitacdo
auditiva, o SUVAG RN recebe pacientes pediatricos de diversos municipios e da capital do estado.
Nesse aspecto, o sistema atua na realizagdo de dois tipos de teleconsulta: um voltado a capacita-
cao parental e acompanhamento de tratamento e reabilitagdo auditiva com implante coclear; e o
outros seria uma teleconsulta assincrona a partir de televideofeedback, por meio videos gravados e
enviados pelas maes dessas criangas as teleconsultoras do NT-RN™. Assim, a ferramenta possibilita
o0 acompanhamento e reabilitagdo das criancas sem a necessidade de deslocamento para a regiao
metropolitana da capital do estado.

Desde junho de 2020, ja foram realizadas mais de 1.500 teleconsultas. A Fonoaudiologia também
atuou no monitoramento de lactentes com indicadores de risco durante os primeiros anos de vida,
realizando a aplicagdo de instrumentos validados para identificar possiveis atrasos no desenvolvi-
mento infantil nas dreas motora, auditiva, de linguagem e de cognigao contribuindo para a qualifica-
cdo da demanda para os atendimentos presenciais, bem como um momento de capacitagao parental.

As teleconsultas, através da solugdo do NT-RN, oferecem uma alternativa eficaz e acessivel ao
atendimento psicoldgico presencial, pois oferecem suporte, manejo terapéutico, e acompanhamento
aos pacientes de forma remota. Dessa forma, individuos que enfrentam barreiras geogréaficas, fisicas,
financeiras ou algum tipo de estigma que dificultam o acesso aos servigos tradicionais sdo benefi-
ciados.

Durante a pandemia de covid-19, as teleconsultas tiveram uma especial relevancia para o atendi-
mento aos profissionais de salde, que se encontravam sobrecarregados pelo contexto da pandemia
e da carga de trabalho exorbitante, desdobrando em condi¢des que geravam ideagéo e comporta-
mento suicida, além de outros problemas de satiide mental, como o transtorno de estresse pds-trau-
matico. A telepsicologia foi vital ainda para a populagéo em geral, oferecendo apoio psicolégico em
um momento de isolamento social e incerteza. Somado a esse servigo, surgiu ainda a teleconsulta
Psiclog@s do sono, parceria com o AMBSONO (Ambulatério de Sono) da UFRN, para atender as
demandas de aumento exponencial de distirbios de sono. Inicialmente demandadas pelos profis-
sionais de saude e depois pela populagdo de todo territério nacional. As teleconsultas permitiram
gue mais pessoas acessassem o0s servigos de saide mental e do sono, contribuindo para a mitiga-
cao dos impactos biopsicossociais da pandemia. Desde o periodo pandémico até o presente, foram
realizadas mais de 400 teleconsultas. A teleconsulta Psicélog@s do sono continua ativa, atendendo
pacientes de todo territério brasileiro.

Desde 2014, o NT-RN atua de forma cooperativa com a equipe de profissionais do Ambulatério
Multidisciplinar de Esclerose Lateral Amiotréfica do Hospital Universitario Onofre Lopes da UFRN,
fornecendo tanto a solugéo tecnolégica para o acompanhamento e monitoramento dos pacientes,
como a atuacao de teleconsultores. O atendimento aos pacientes com ELA segue um fluxo no qual
uma profissional do grupo multidisciplinar, realizando o primeiro contato com paciente e o seu cui-
dador para treinamento remoto no uso da ferramenta. Essa metodologia tem um efeito positivo para
a realizagéo da teleconsulta multiprofissional, realizada por profissionais da neurologia, fisioterapia
(motora e cardio-respiratéria), nutrigdo, psicologia e fonoaudiologia. Antes de cada teleconsulta, a
psicdloga apresenta o caso do paciente e as suas percepg¢odes iniciais para que os demais profissio-
nais usem a melhor estratégia de abordagem ao longo da teleconsulta. A ferramenta possibilita o re-
gistro das avaliagdes e dos encaminhamentos de cada profissional durante a teleconsulta. Derivado
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desse trabalho, um estudo sobre a viabilidade da telessalude para a prestacdo de cuidados multidis-
ciplinares na ELA foi publicado em 2023",

Desde marco de 2020, ja foram realizados mais de 200 registros de teleconsultas finalizadas, cada
qual com a participacdo de pelo menos 5 profissionais, totalizando mais de 1.000 teleconsultas.

Telediagnéstico

O telediagndstico é uma estratégia fundamental para ampliar o acesso aos servigos de saude
e reduzir as filas de espera em vdrias areas da salde, incluindo audiologia, densitometria 6ssea e
espirometria.

A triagem auditiva com aplicagdo da audiometria, timpanometria, emissdes otoacusticas evo-
cadas por estimulo transiente e por produto de distorgado, é vital para a deteccdo de problemas
auditivos em diferentes faixas-etarias. Estes, porém, sdo procedimentos que ainda nao apresentam
tecnologias capazes de substitui-los com seguranca, para o telediagnéstico em audiologia. Assim,
o NT-RN vem realizando agdes estratégicas junto a instituicdes de ensino, enviando teleconsulto-
res para realizagdo da coleta presencial e procedimentos associados ao Teste de Digitos no Ruido
(TDR) por smartphone com a insercdo dos dados no Sistema de Telediagndstico, demonstrando
ser uma estratégia eficaz no contexto dessa populagdo. O TDR é um teste proposto pela OMS
(2019) e validado para o Portugués Brasileiro em parceria entre LAIS/UFRN, UFPB e FOB/USP e
pesquisadores internacionais. No contexto escolar, a triagem auditiva em criancas é especialmen-
te importante, pois a audicdo desempenha um papel crucial no desenvolvimento da linguagem,
habilidades sociais e desenvolvimento académico. Identificar e tratar problemas auditivos preco-
cemente pode prevenir dificuldades de aprendizagem e promover um desenvolvimento saudavel.
Como etapa seguinte, estdo sendo estudados fluxos e processos para insercdo e conectividade
com as Redes de Atencdo a Saude no intuito de contribuir para referéncia e contrarreferéncia e
qualificagdo da demanda da APS a especializada.

Para a qualificagado da fila de exames de densitometria 6ssea, vem sendo utilizado o dispositivo
OSSEUS™5%, Este dispositivo se baseia na emissao de sinais nao ionizantes, permitindo que os
exames sejam realizados repetidamente em curtos periodos sem riscos para o paciente. A densi-
tometria dssea é crucial para o diagndstico e monitoramento de doencgas ésseas, como a osteopo-
rose, especialmente em populagdes vulneraveis, como idosos e pacientes com condigdes cronicas.

O uso do OSSEUS nas campanhas de telediagnéstico para densitometria éssea ajuda a identi-
ficar pacientes que necessitam de intervengdes mais urgentes, priorizando o atendimento e me-
Ihorando a regulacao, visando fortalecer os servigos locais de saude e reduzir as filas de espera
para exames diagndsticos. Essa abordagem otimiza o uso dos recursos de salde e garante que os
pacientes recebam o cuidado necessario de forma oportuna.

Outra area de destaque no telediagndstico é a espirometria, utilizada para avaliar a capacidade
pulmonar e respiratdria dos pacientes. A espirometria é essencial para o diagndstico e monitora-
mento de doencas respiratdrias, como a asma e a doenga pulmonar obstrutiva crénica (DPOC). No
contexto local, o desenvolvimento de agdes de telediagndstico em espirometria tem contribuido
para o fortalecimento do SUS e para o acompanhamento dos pacientes com condi¢oes respira-
térias. Desde janeiro de 2022, ja foram realizados mais 3.000 servigos, incluindo as trés areas de
atuacao do NT-RN.

Atuacao nacional: Smart e PNTD

A ampliacdo dos nucleos de telessaude no Brasil ocorreu com a Portaria n° 2.546 de 27 de ou-
tubro de 2011 do Ministério da Salde e consolidou a telessalde no cendrio nacional. Esta foi uma



iniciativa correta do Ministério, que também demonstrou a necessidade de uma ferramenta para
monitoramento e avaliagdo das produgdes de servigos de telessaude no Brasil, através do Programa
Telessaude Brasil Redes.

As discussodes para a criagao do Sistema de Monitoramento e Avaliacdo do Programa Telessaude
Brasil Redes (SMART) tiveram inicio em 2014, culminando com seu langamento em 2016. A impor-
tédncia do SMART reside na sua capacidade de fornecer uma visualizagdo dindmica e detalhada dos
indicadores de telessaude, permitindo uma avaliagédo em diferentes niveis: estadual, regional, nacio-
nal e por nucleo de telessaude. Essa visualizagdo permite identificar tendéncias, medir a eficiéncia
das intervencgodes e ajustar as estratégias de acordo com as necessidades especificas de cada regido.

O SMART operacionalizou a Nota Técnica n° 50/2015, uma iniciativa conjunta do Ministério da
Saude através do Departamento de Gestdo da Educacdo na Saiude (DEGES/SGTES/MS) e do De-
partamento de Atengdo Basica (DAB/SAS/MS). Apds o langamento do SMART, todos os nucleos
tiveram que integrar suas plataformas para envio dos dados de produgao ao novo sistema. Isso au-
mentou a confiabilidade e seguranga na andlise dos dados inseridos no SMART, pois a qualidade dos
dados enviados passou a ser validada, como por exemplo: validade do CPF; cadastro do vinculo do
profissional no CNES (Cadastro Nacional de Estabelecimentos de Salde); data de resposta de uma
teleconsultoria ndo posterior a data de criacao, etc. Desde o seu langamento, ja sdo 59 nucleos de
telessalde integrados, mais de 742.700 teleconsultorias, mais de 7189.300 telediagndsticos, mais de
8.600 atividades de tele-educacdo e mais de 559.000 participacdes em atividades de tele-educagéo.

O NT-RN também contribuiu para a ampliagdo dos servigos telediagndsticos de saulde através
da Plataforma Nacional de Telediagnéstico (PNTD)", langada em 2017. A PNTD é responsavel pela
operacionalizacdo da Oferta Nacional de Telediagndstico (ONTD) e regulacao da fila nacional de te-
lediagndsticos, ampliando o acesso a servigos especializados em regides onde ha caréncia de profis-
sionais e recursos. Com a PNTD, a inclusao de nucleos telessalde na oferta nacional é independente
de suas plataformas locais, sendo necessario apenas cumprir os requisitos da ONTD e a admissi-
bilidade pelo MS. Esses servi¢gos permitem que exames e diagndsticos sejam realizados de forma
remota, conectando pacientes aos especialistas em centros de referéncia. Dessa forma, reduzindo
as filas e a espera para diagndsticos, contribuindo para eficacia de tratamento sem a necessidade de
deslocamento do paciente.

Atualmente, a PNTD oferta servicos de telediagnéstico em trés areas principais: teledermatologia
(dermatoscopia), teleoftalmologia (retinografia) e telecardiologia (eletrocardiograma). Desde o seu
langamento, ja foram registrados mais de 28.200 telediagndsticos de retinografia, mais de 246.800
telediagnésticos de dermatoscopia e mais de 2.025.700 telediagndstico de eletrocardiograma.

Discussoes e perspectivas futuras

A transformacgao digital em saude tem sido um motor crucial para a incorporacdo de inovacoes
tecnoldgicas e a melhoria dos servigos oferecidos pelo SUS. Nesse contexto, o NT-RN se destaca por
sua atuacao nacional, fornecendo instrumentos essenciais para a gestao, monitoramento e auxilio a
tomada de decisdes em politicas publicas de saide, bem como a ampliagédo de servigos de telediag-
néstico. As cooperagdes técnicas entre o NT-RN, institui¢des estaduais e municipais, tém gerado um
impacto positivo em varias dreas da saude, incluindo telerregulagao, teleconsultas e telediagnéstico.

As mudancas proporcionadas pela telerregulagdo em saude representam um avango expressivo
para o SUS do RN, promovendo a qualificagcdo dos servigos, a ampliagdo do acesso e a equidade no
atendimento. A capacidade de gerenciar e otimizar o fluxo de pacientes entre diferentes niveis de
cuidado, garante que cada paciente receba o atendimento adequado em tempo oportuno. Assim,
melhorando a eficiéncia dos servigos de saude e reduzindo a sobrecarga de unidades especificas,
promovendo uma utilizagao racional dos recursos disponiveis. Essas mudangas foram especialmente
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percebidas durante a pandemia de covid-19 auxiliada pelo alto grau de transparéncia que foi ofere-
cido pelas plataformas do ecossistema tecnoldgico, especialmente o RegulaRN no qual eram apre-
sentadas informagdes sobre as filas e os tempos médios de respostas em cada etapa do processo de
regulacao, desde a solicitacao, a regulagao e até o aceite pelo prestador do servigo.

As teleconsultas, instrumento de aproximacao entre profissionais de saude e populagao, tém se
mostrado essenciais no contexto do SUS, especialmente em areas como telepsicologia, teleaudiolo-
gia e telepediatria. Durante a pandemia de COVID-19, elas foram fundamentais para garantir a conti-
nuidade do atendimento psicoldgico, oferecendo suporte tanto a populacdo geral quanto aos profis-
sionais de salde sob estresse extremo. As teleconsultas de sono e salde mental se mantém ativas
até o momento presente, assistindo todas as estratificagdes populacionais em distintas regides do
Brasil. As teleconsultas em audiologia e pediatria, por sua vez, ttm ampliado o acesso a cuidados
especializados, melhorando o desenvolvimento infantil e a gestdo de condigdes cronicas, como o
diabetes.

O telediagnéstico é outra area crucial de atuagao do NT-RN que vem sendo ampliada e aprimorada
desde 2023, tanto local como nacionalmente. No contexto local, servigos de audiologia, densitome-
tria 0ssea e espirometria tém sido essenciais para a triagem e acompanhamento de condi¢des que
afetam a qualidade de vida da populagdo. Campanhas e parcerias com municipios tém fortalecido
esses servicos, reduzindo filas de espera e qualificando o atendimento. Além disso, o NT-RN coopera
com o MS para a ampliagdo da oferta nacional.

A atuacdo nacional do NT-RN, através do SMART tem fornecido instrumentos valiosos para a
gestdo do Programa Telessaude Brasil Redes, permitindo a avaliagdo dinamica e confidvel dos indica-
dores de telessaide em niveis estadual, regional e nacional, possibilitando a formulagéo de politicas
publicas de salide com base em evidéncias.

CONCLUSAO

No Brasil, a transformacao digital vem sendo acentuada expressivamente nos ultimos 5 anos. O
presente artigo apresentou um relato de experiéncias trazendo os casos de sucesso e contribui¢coes
do NT-RN a partir das cooperagoes técnicas e solugdes de salde digital desenvolvidas para promo-
¢ao da Telessaude no Estado e no Brasil. O Brasil ainda apresenta desafios ndo superados, como a
interoperabilidade e integracdo dos sistemas de saude publica e suplementar, mas com iniciativas
ja iniciadas para supera-los. Assim, a transformacéao digital em saude no Brasil ndo deve ser apenas
uma evolucao tecnoldgica, mas um compromisso do SUS com um futuro mais saudavel e justo para
todos.
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