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Exceléncia transformadora

A Exceléncia ndo se limita apenas em alcancar resultados
excepcionais, mas também envolve o compromisso com a
melhoria continua, a ética, a inovagéo e a busca incansével
pelo aprimoramento. Empresas e individuos que perseguem
a exceléncia se destacam pela consisténcia nos resultados,
pela satisfagdo dos clientes e pela constru¢do de uma
reputacdo sélida e confidvel.

E com esse olhar, e cientes da importancia de reconhecer
esse sélido caminho rumo & alta performance, que trazemos
as instituicdes ganhadoras do prémio Exceléncia da Sadde
2024.

Este prémio, orgulhosamente, caminha para a sua 10¢
edicdo. Nossa iniciativa homenageia os hospitais que mais
se destacaram no Gltimo ano e que conseguiram obter
resultados transformadores.

E por falar em transformar, trazemos o grande especial
“Realizadores que Influenciom”. Nesse espaco, vamos
conhecer diversos lideres que estdo mudando a Salde
brasileira. SGo empresdrios, CEOs e especialistas que
contam a sua trajetéria no setor, compartilham novos olhares
e propdem diferentes visdes para a nossa comunidade.

Também nessa edi¢éo, trazemos uma reportagem sobre
Laboratério de Inovagdo Tecnolégica em Satde (LAIS-UFRN)
que, em parceria com o Ministério da Satde e a Universidade
de Brasilia (UnB), desenvolveu o Projeto Economia da Sadde,
cujo objetivo é fortalecer a drea de economia da Sadde
no pais, promovendo estudos, pesquisas e cooperagdes
internacionais.

Outro destaque é o Markho Life Complex, empreendimento
que promete revolucionar a regido de Capdo da Canoag,
no Litoral Norte galcho, com suas diversas estruturas
inovadoras. O ambicioso projeto é fruto de uma parceria
estratégica entre o Grupo Pessi, incorporadora com mais de
20 anos de atuagdo no Rio Grande do Sul, e a Construtora
Tedesco.

A sustentabilidade do setor de sadde, dependente de um
equilibrio delicado entre a gestdo eficiente dos recursos,
também é abordada nesta edicdo. Para isso, ouvimos lideres
do setor que mostra como é possivel enfrentar os desafios
atuais com solucdes criativas e centradas no paciente,
garantindo que o cuidado de qualidade permaneca acessivel
e financeiramente vidvel.
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Transformando o
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A Fundagao Padre Albino esta elevando o padrao da saude em Catanduva/SP com o
projeto "Design do Futuro”. Este ambicioso investimenta visa ampliar a capacidade
de atendimento e melhorar a qualidade dos servigos oferecidos.
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Santa Casa de POA inaugura Centro Cirur-
gico do Hospital Nora Teixeira

Marcando um importante passo na operacdo do
Hospital Nora Teixeira, a Santa Casa de Porto Alegre
inaugurou o Centro Cirdrgico Familia Celso Rigo.
O espago conta com cinco salas cirdrgicas e dez
leitos de recuperacéo, além de ambiéncia exclusiva,
modernos recursos de arquitetura e alta tecnologia.

Entre os diferenciais da nova estrutura estdo as
salas equipadas com bisturi eletrénico ValleyLab,
tecnologia que oferece maior seguranca e melhor
desempenho acos cirurgides, mesas cirlrgicas
dedicadas & ortopedia, além de portas automdticas
para acesso e controle por reconhecimento facial.
Também haveré uma sala de congelagdo para andlise
de patologia integrada ao bloco cirdrgico, acesso
rdpido & Unidade de Terapia Intensiva (UTI) e um
espaco para espera interna com box individualizado.

Brasil Silva Neto é empossado
como diretor-presidente
do HCPA

Oswaldo Balparda é novo
diretor-geral do Hospital Séo
Lucas da PUCRS

A Rede Marista anunciou a con-

Biogen apresenta nova diretora
de Compliance

A Biogen, empresa de biotecnolo-

gia, inovacdo e produtos farmacéu- O professor Brasil Silva Neto foi
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ticos, anunciou a chegada da advo-
gada Larissa Ferreira como diretora
associada de Compliance. Com mais
de 10 anos dedicados & gestdo de
departamentos de compliance, a exe-
cutiva chega para assegurar a mitiga-
cGo de riscos estratégicos e atuar na
manuteng@o de processos em confor-
midade com a legislagdo, normas re-
gulatérias e politicas organizacionais.

tratacdo de Oswaldo Balparda como
novo diretor-geral do Hospital Séo Lu-
cas da PUCRS. Oswaldo é graduado
em Ciéncios Contdbeis e Mestre em
Administragdo com vasta experiéncia
em gest&o hospitalar, atuando em ins-
tituigdes como o Hospital Santa Casa
de Misericérdia, Hospital Dom Jodo
Becker, Imperial Hospital de Caridade
e Hospital de Santa Cruz, entre outros.

empossado como diretor-presiden-
te do Hospital de Clinicas de Porto
Alegre (HCPA). Apés receber o car-
go da professora Nadine Clausell,
que atuou por 19 anos na gestéo
do hospital, Silva Neto nomeou os
demais diretores. A nova diretoria
executiva estard & frente do hospital
pelos préximos dois anos, podendo
ser reconduzida por mais dois.



Hospitais filantrépicos privados criam
associacdo para contribuir com o setor

Seis hospitais filantrépicos privados do pais, A.C.Ca-
margo Cancer Center, BP — A Beneficéncia Portuguesa de
Sao Paulo, Hcor, Hospital Alemao Oswaldo Cruz, Hospi-
tal Moinhos de Vento e Hospital Sirio-Libanés se uniram
para langar a Associagcéo dos Hospitais Filantrépicos Pri-
vados (Ahfip).

A entidade nasce com o papel de contribuir para o de-
senvolvimento de solugdes que resultem na evolucdo de
todo o sistema de sadde nacional.

Os hospitais fundadores da Ahfip somam 2.814 leitos,
566 leitos de UTI, 846.509 consultas em PA, 1.076 publica-
¢des nacionais e internacionais e corpo clinico qualificado.

“Os membros Ahfip tém perfil de conhecimento e uma
visGo ampla do setor publico e privado, elementos funda-
mentais para o desenvolvimento de solugdes de satde. Va-
mos aprofundar as discussdes e as propostas sobre o se-
tor em parceria com agéncias reguladoras, operadoras de
planos de saude e demais integrantes do sistema”, destaca
José Marcelo de Oliveira, presidente do Conselho da Ahfip
e CEO do Hospital Aleméo Oswaldo Cruz.

Norma ISO 7101 chega ao Brasil

A recém-lancada norma ISO
7101:2023, que estabelece padrées inter-
nacionais de qualidade, chegou ao Brasil
e estd em processo de traducéo pela As-
sociagdo Brasileira de Normas Técnicas
(ABNT). Destinada a toda a indUstria da
saude, ela é a primeira norma de consen-
so e entendimento global para a gestdo de
qualidade no setor.

Embora j& existam certificacdes e acre-
ditacdes renomadas adotadas pelo setor
no Brasil, muitas normas relacionadas aos
cuidados de salde tém foco restrito em fi-
pos especificos de servigos, como hospitais,
laboratérios e clinicas especializadas. Em-
bora esses programas sejom importantes,
eles ndo abordam a gestdo de forma holis-
tica e baseada nos resultados do cuidado.

Nowmed anuncia emisséao de R$ 250
milhées em debéntures

A Nowmed, plataforma que conecta
usudrios a profissionais e servigos de sau-
de, anunciou a emissd@o de R$ 250 milhées
em debéntures, titulos de divida que gera
direito de crédito ao investidor, como parte
de sua estratégia de expanséo. “A empresa
busca ampliar sua presenca no mercado,
investindo em novas tecnologias e otimi-
zagdo de diversos aspectos da plataforma,
desde o atendimento ao cliente até a and-
lise de dados médicos", explica Jodo Orte-
ga, diretor Comercial da Nowmed.

Na atualizacdo mais recente da plata-
forma, foi incluido o servico de farmécia
24 horas, permitindo que, além de consul-
tas e exames médicos, os usudrios tenham
acesso & medicamentos e produtos gerais,
recebendo-os diretamente em casa.



EXCLUSIVO

REFORMA TRIBUTARIA
E O SETOR DE
DISPOSITIVOS MEDICOS

Fernando Silveira Filho, Presidente da
ABIMED, analisa os impactos do PLP 68/2024
e destaca a importéncia de ajustes para
garantir a sustentabilidade do setor de saude




reforma tributdria propos-

ta pelo PLP 68/2024 tem
gerado intensos debates e expec-
tativas dentro do setor de dispo-
sitivos e equipamentos médicos
no Brasil. Sob a perspectiva da
ABIMED - Associagdo Brasileira
da Industria de Tecnologia para
Saude, essa legislacdo represen-
ta um marco crucial que busca
ndo apenas reformular a estrutu-
ra tributdria nacional, mas tam-
bém reconhecer a essencialidade
dos produtos de satde no contex-
to econdmico e social do pais.

O projeto e seu substitutivo
recente abordam uma série de
pontos que visam melhorar a re-
presentatividade do setor de sau-
de, refletindo-se em indices de
reducdo significativos nas aliquo-
tas padréo.

Contudo, a associacdo desta-
ca a necessidade de ajustes para
assegurar que todos os dispositi-
vos médicos sejom devidamente
beneficiados.

A Healthcare, Fernando Silvei-
ra Filho, presidente da ABIMED,
compartilha suas impressées so-
bre os desafios e as oportunida-
des que esta reforma representa
para o setor.

Como a ABIMED avalia o impacto da reforma tri-
butdria proposta no PLP 68/2024 para o setor de dis-
positivos e equipamentos médicos?

O PLP 68/24 e mesmo o seu substitutivo trouxeram uma
série de pontos relativos a dispositivos e equipamentos mé-
dicos que careciam de melhoria e uma representatividade
maior da essencialidade do setor de sadde, refletindo-se isso
efetivamente nos indices de redugéo sob a aliquota padréo.

E preciso entender que o setor dos dispositivos médicos
tem um grupo bastante significativo de produtos que deve-
riam ser enquadrados na reducdo de 100% da aliquota e
os demais dispositivos médicos deveriom ser enquadrados
numa reducdo de 60%.

Quais sa@o as principais preocupacoées da ABIMED
em relagdo as mudancas tributdrias propostas?

Do ponto de vista da regulamentagéo da Reforma Tributéria
proposta, a ABIMED identifica preocupacdes significativas que
podem impactar a dinédmica de mercado, especialmente para
produtos sujeitos & aliquota cheia. E crucial preservar a sus-
tentabilidade estrutural do setor, garantindo seguranca juridica
e fomentando oportunidades de investimento. No entanto, a
complexidade adicional do novo modelo tributdrio contrasta
com as expectativas de simplicidade inicialmente esperadas.

A recente aprovacdo do texto pela Cdmara dos Deputa-
dos em 10 de julho levanta o temor de um possivel aumento
na carga tributdria para dispositivos médicos e para o setor
da satde em geral, o que poderia aumentar os custos ao lon-
go de toda a cadeia produtiva e pressionar a sustentabilidade
de um setor essencial para a vida das pessoas.

Agora, a expectativa estd voltada para o Senado Federal,
que, ao refomar as discussdes, espera-se que leve em con-
sideragdo as particularidades da satde, especialmente dos
dispositivos médicos, e implemente os ajustes necessdrios
para uma Reforma Tributdria eficaz e equilibrada.



16

De que forma a reforma tributdria pode in-
fluenciar o acesso a tecnologias avancadas de
saude no Brasil?

Entendemos que o momento agora é absoluta-
mente politico. Os parlamentares precisam ter a
sensibilidade necessdria para entender os pleitos
do setor e o impacto final que isso pode ter sobre
a populagdo, seja por eventual reestruturagdo de
precos nos setores envolvidos na drea de salde,
como também até a prépria capacidade de conti-
nuar gerando inovagdo no setor.

A ABIMED tem participado ativamente das dis-
cussoes sobre a reforma tributdria com o gover-
no e outras entidades? Quais sd@o as principais
contribuicoes da associacdo nesse debate?

Desde o inicio das discussées, a ABIMED tem se
posicionado para garantir uma interlocucéo clara
e transparente com todos os atores envolvidos, in-
cluindo ministérios e o Congresso Nacional, desta-
cando a essencialidade do setor de sadde.

Em segundo lugar, defendemos que, durante
o processo de transicdo, deve haver espago para
introduzir melhorias antes da implementagéo ple-
na da reforma tributdria. E crucial que néo ocor-
ram mudancas significativas na estrutura tributéria
atual durante esse periodo. Isso porque, quando
se comeca a discutir um novo modelo de tributa-
¢Go com base em um determinado cendrio, essa
base pode mudar ao longo do tempo, alterando
os fundamentos das discussdes iniciais e nem sem-
pre de maneira positiva.

Por fim, o terceiro ponto fundamental é que a
reforma tributdria deve proporcionar seguranca
juridica, para que os investimentos ocorram.

Qual a importéncia de uma refor-
ma tributdria equilibrada para ga-
rantir a sustentabilidade econémica
do setor de saude no Brasil?

O setor de salde possui uma ca-
deia produtiva longa e complexa, es-
pecialmente no segmento de dispositi-
vos e equipamentos médicos, que tem
a maior transversalidade na érea da
saude. Esta cadeia pode comecar no
exterior, com partes e pegas, ou no
Brasil, com equipamentos finais sendo
importados, fabricados e distribuidos.
A complexidade aumenta com a pres-
tagdo de servicos agregados & ven-
da do produto. Estabelecer aliquotas
equilibradas é essencial para ndo one-
rar nenhum elo do segmento de for-
ma significativa, trazendo assim mais
seguranca juridica e estabilidade para
o setor.

"Desde o inicio das
discussoes, a ABIMED
tem se posicionado para
garantir uma interlocug¢ao
clara e transparente com
todos os atores envolvidos,
incluindo ministérios e
o Congresso Nacional,
destacando a essencialidade
do setor de saude".



ABIMED

TECNOLOGIA. SAUDE. VIDA.

Como a ABIMED vé a possibilidade
de incentivos fiscais especificos para o
setor de tecnologia para saide dentro
do novo modelo tributdario?

O novo modelo tributdrio propos-
to e aprovado pela Cdmara dos De-
putados prevé reducdes de aliquotas
especificas para listas especificas de
produtos. No entanto, a ABIMED néo é
favordavel a essa abordagem de listas,
pois elas tendem a perder validade ao
longo do tempo e sdo dificeis de atua-
lizar. Embora o substitutivo preveja re-
visdes a cada 120 dias, isso pode ndo
ser suficiente para garantir que todos
os produtos essenciais estejam devida-
mente contemplados.

Entendemos que as reducdes de ali-
quotas & previstas na emenda consti-
tucional e no texto substitutivo ainda
necessitam de ajustes. E fundamental
que essas reducdes reflitam verdadei-
ramente a essencialidade do setor de
satde. Além disso, é importante que
os produtos sejom corretamente en-
qguadrados para que a diferenciacdo
de aliquotas seja mantida de forma
justa e eficiente.
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Quais sdo as expectativas da ABIMED
em relacdio ao impacto da reforma tributa-
ria no crescimento e na competitividade do
setor de dispositivos médicos no mercado
nacional e internacional?

No contexto da reforma tributéria, é
importante destacar que para as exporta-
¢des |G estd previsto que ndo haverd inci-
déncia de IVA. Assim, a competitividade
no mercado internacional ndo seré direta-
mente afetada pela reforma tributdria. No
entanto, o desenvolvimento de um mer-
cado interno robusto e inovador pode au-
mentar a capacidade de exportagdo das
empresas e, consequentemente, melhorar
a competitividade no exterior.

No mercado interno, a reforma tribu-
taria pode trazer simplificacdo e transpa-
réncia, desde que as aliquotas sejam bem
definidas e as redugdes adequadas sejam
aplicadas a cada segmento. Isso deve fa-
cilitar o processo de arrecadagdo de re-
ceitas e proporcionar um ambiente mais
estével para os negécios.

Um ponto importante a ser menciona-
do é a questdo dos créditos. O segmento
de equipamentos e dispositivos médicos
tende a ser um gerador de créditos, pois
muitos itens adquiridos sdo com aliquo-
ta plena e vendidos com aliquota reduzi-
da, gerando créditos tributdrios. A gestdo
desses créditos pelo 6rgdo responsdvel
precisa ser extremamente dgil e eficiente,
pois atrasos na restituicdo ou compensa-
¢do podem acarretar custos significativos
para as empresas, impactando o custo fi-
nanceiro das organizacdes.

Iniciamos o segundo semestre de 2024,
faca um balan¢o das agées da ABIMED até o
momento?

A ABIMED tem atuado em muitas frentes. A Re-
forma Tributdria é uma delas. Além disso, temos
nos envolvido significativamente na discussdo so-
bre a nova indUstria no Brasil, sempre buscando
contribuir para a melhoria dos processos. Tam-
bém estamos ativamente engajados nas questées
relativas & tributacdo no Estado de Séo Paulo e
na renovagdo dos convénios existentes, uma drea
que requer antecipacdo para garantir a continui-
dade durante o periodo de transicdo da Reforma
Tributéria.

Estamos trabalhando de forma intensa na
drea de compliance dentro do setor, um dos pila-
res fundamentais para a ABIMED, especialmente
com a entrada em vigor da nova Lei de Licitagéo.
Isso inclui orientar a conduta das associadas e do
setor em relacéo a participagdo em eventos, além
de desenvolver uma série de iniciativas na drea
de ética e compliance.

Continuamos dando suporte regulatério cons-
tante as nossas associadas e mantemos um acor-
do de cooperagéo com a Agéncia Nacional de
Vigilancia Sanitdria (Anvisa) e outras agéncias re-
guladoras. E importante destacar que essa contri-
buicdo poderia ser ainda mais efetiva se a Anvisa
tivesse um quadro de funciondrios suficiente para
atender todos os segmentos de forma eficiente.
Temos manifestado essa necessidade para garan-
tir que o setor regulado possa operar com agili-
dade, tanto no registro de produtos quanto em
outros aspectos criticos das atividades.

Além disso, apoiamos as frentes parlamenta-
res, trabalhando de maneira consistente e intensa
ao longo dos Gltimos anos, o que tem ampliado sig-
nificativamente o leque de atividades da ABIMED.



Qual a expectativa da ABIMED para os
préximos meses para o setor da saude e o
segmento de equipamentos e dispositivos
médicos?

Para o setor da satde, esperamos a continui-
dade dos planos do governo e do Ministério da
Saude para abordar pontos criticos que afetam o
setor no Brasil, como a retomada dos programas
de vacinacdo e da farmdcia popular. Também
veremos uma implementacdo mais efetiva do
Programa de Aceleracdo do Crescimento (PAC).

No que diz respeito aos dispositivos e equi-
pamentos médicos, embora ndo possamos dizer
que o ano serd estagnado, prevemos que ele se-
guird uma linha semelhante aos anos anteriores.
Observamos um crescimento nos procedimentos
eletivos, indicando que o setor de satde suple-
mentar estd superando alguns dos problemas
enfrentados nos Gltimos dois anos, que afetaram
muitas pessoas.

Continuaremos a observar o processo de inte-
gragdes verticais no mercado, o que pode aumen-
tar a complexidade dos negécios. A inovagdo, es-
pecialmente a digital, continuard sendo um ponto
forte, tanto no setor pUblico quanto no privado.

A ABIMED estd engajada em diversos debates
importantes. No segundo semestre, esperamos a
aprovacdo das leis complementares da Reforma
Tributéria e a andlise, e possivelmente a aprova-
cGo, da lei de inteligéncia artificial. Existem va-
rios temas em discussé@o, que serdo impactados
pelo recesso parlamentar de julho e pelas elei-
¢des municipais. No entanto, acreditamos que
veremos alguns avancos e talvez até algumas
surpresas positivas.

Gostaria de acrescentar alguma informacgao?

O grande ponto neste momento é o foco na Refor-
ma Tributdria, para que ela realmente reconheca a
essencialidade do segmento de dispositivos médicos
na drea de satde. Nas discussdes do Senado Federal
no segundo semestre, manteremos nossos esforgos
para garantir que essa compreensdo esteja presente
em todas as deliberagdes. Este ¢ um momento politico
decisivo, e contamos com a sensibilidade dos parla-
mentares para que o texto final reflita as necessidades
e expectativas do setor da salde e, especificamente,
do segmento de dispositivos médicos. E crucial que to-
dos entendam a importéncia dessa questdo para que
possamos avancar de maneira positiva e eficaz.







REALIZADORES QUE
INFLUENCIAM

Nes‘rc edicdo, destacamos o pro-
jeto "Realizadores que Influen-
ciam", uma iniciativa que fem como
objetivo dar visibilidade ao trabalho de
profissionais notdveis das mais diversas
dreas da salde. Este projeto oferece um
olhar sobre a trajetéria, os desafios e as
conquistas desses lideres que estdo mol-
dando o futuro do setor.

Ao longo das préximas pdginas, vocé
encontrard histérias inspiradoras que
revelom nd@o apenas a atuacdo profis-
sional de cada um deles, mas também
os projetos inovadores que tém liderado
e os modelos de lideranca que aplicam
em suas instituicdes. Essas narrativas

n&o sGo apenas uma celebragdo
de suas conquistas, mas também
um convite & reflexdo sobre o im-
pacto positivo que eles geram em
suas comunidades e na socieda-
de como um todo.

Este é um espago para reco-
nhecer aqueles que, com dedica-
cGo e visdo, estdo transforman-
do a satude no Brasil. Seja pela
implementagdo de novas tecno-
logias, pelo desenvolvimento de
politicas inclusivas ou pela gestdo
humanizada, os perfis aqui apre-
sentados sé@o verdadeiros exem-
plos de lideranca e inovacéo.
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NOS PILARES

DO CONHECIMENTO

Marcos Vilas Boas uniu suas experiéncias as de seus dois sdcios e fundou
uma empresa que, em 15 anos, alcancou destacada atuacGo no mercado

urante mais de 20 anos, Marcos Vilas

Boas trabalhou em renomadas empre-
sas de construcdo e engenharia, como a PEM
Engenharia (hoje SETAL), a Hochtief (hoje HTB)
e a Schahin, que foram grandes pilares para
seus conhecimentos profissionais, tanto técni-
cos quanto comerciais.

“Dentro de cada uma dessas empresas,
passei por diversas dreas, como orcamento,
comercial, compras, projetos e obras, o que
me proporcionou um vasto conhecimento de
toda a cadeia do processo dos negdcios”, afir-
ma Vilas Boas.

Apés essa jornada de experiéncias, ele com-
pilou os melhores aprendizados e compreen-
deu que poderia aprimorar algumas ideias
para atender os clientes com mais eficiéncia.
Somou essa descoberta aos conhecimentos
adquiridos por outros dois profissionais da
drea de construcdo civil e satude e juntos fun-
daram, em 2009, a PGMAK.

A empresa teve sua origem de forma estru-
turada e com base em trés verticais de negé-
cios: Projetos de Arquitetura, Projetos de En-
genharia e Gerenciamento de Obras. Foi da
correlacdo dessas verticais com as iniciais dos
nomes dos trés fundadores que surgiu o nome
da empresa: Projetos, Gerenciamento, Mar-
cos, Alexandre e Kadu.

“Celebrar 15 anos ndo é uma marca f4cil
de se atingir e foi superando diversas barreiras

e desafios constantes que chegamos até aqui.
Atingimos uma grande fatia do mercado, em
especial na drea da Salde, onde temos um
knowhow diferenciado desde o inicio da PG-
MAK?”, destaca o sécio-fundador.

Hoje, a PGMAK soma mais de 130 cola-
boradores e tem um portfélio diversificado,
atuando em todas as fases dos empreendi-
mentos, desde os estudos de viabilidade, preli-
minares, projetos bdsicos, executivos e legais.
A empresa também tem expandido para ou-
tros segmentos, como aeroportos, indUstrias,
data centers, entre outros.

Os projetos, em sua maioria, sdo desen-
volvidos dentro da plataforma BIM (Building
Information Modeling), possibilitando maior
integrag@o entre as disciplinas, acompanha-
mento dos parceiros e clientes, co mesmo
tempo que desvios e comentdrios sdo rapida-
mente atendidos, criando registros automati-
cos para melhor controle de escopo, prazo e
qualidade.

“Buscamos sempre a evolugdo e o apri-
moramento continuo por meio do incentivo a
estudos e constantes treinamentos dos nossos
profissionais. Criar novas aliangas e parcerias
sélidas, reafirmando a PGMAK como referén-
cia no mundo da salde, estd sempre em nos-
sos planos de ag¢des”, menciona Vilas Boas.

Todo esse empenho tem gerado grandes
resultados. Alguns deles vém através do reco-



A PGMAK soma mais de
130 colaboradores e tem
um portfélio diversificado,
atuando em todas as fases
dos empreendimentos, desde
os estudos de viabilidade,
preliminares, projetos basicos,
executivos e legais.

nhecimento e da conquista de prémios,
como Lideres da Sadde (edigdes 2019 e
2021), Férum Prémio HealthARQ, Des-
taques do Ano SMACNA, HVAC Design
Award, entre outros.

“Temos uma empresa sélida, de des-
tacada atuacéo no mercado e em cons-
tante evolucéo, com foco no cliente, na
inovacéo e nas melhores prdticas para
o desenvolvimento das solugbes técni-
cas, sempre buscando novos desafios e
a exceléncia no atendimento aos nossos
clientes”, reforca.

Trilhando esse caminho, a PGMAK
hoje alcancou a tdo almejada diferencia-
¢do na elaboragdo de projetos e no ge-
renciamento de obras no setor da sadde
e estd inserida na maioria dos grandes
projetos e clientes do setor.

A missdo da empresa é planejar, pro-
jetar e gerenciar desde a concepgdo do
projeto até a conclusdo da obra. “Com
interagdo entre todos os envolvidos, po-
demos superar as expectativas do clien-
te”, enfatiza Vilas Boas.

Para alcancar esse objetivo, o sécio-
-fundador pratica uma lideranca direcio-
nada & gestdo de projetos e processos,
altas habilidades técnicas, administra-
cdo de conflitos, gestdo de pessoas e
gestdo participativa.
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UMA HISTORIA
CONSTRUIDA TOLO
POR TIJOLO

Do chéo de uma fébrica de arroz até a diretoria do Grupo Vivaplan, Luana
D'Agostini batalhou por cada uma de suas conquistas

nstalado em S@o Miguel do Oeste, no

interior de Santa Catarina, uma cidade
com 40 mil habitantes, o Grupo VivaPlan Ar-
quitetura Estratégica, que, em 2024, comple-
ta dez anos, trilha um caminho de grandezas
e de muita visdo estratégica. Em seu portfélio
de clientes, tem nomes como Oncoclinicas
& Co., AC Camargo Céncer Center, Grupo
OdontoTop e Unimeds.

Essa trajetéria de realizagdes tem muita co-
nexdo com a histéria de vida da sua diretora e
fundadora, a arquiteta Luana Cristina De Bor-
toli D'Agostini, que sempre mirou alto. “Quan-
do fundei o Grupo VivaPlan, a Unica certeza
gue eu tinha era de que queria fazer e ser dife-
rente, queria seguir um rumo dentro da arqui-
tetura diferente do habitual em nossa regido,
o extremo oeste de Santa Catarina. Sabia que
seria desafiador, mas desistir nunca esteve em
meu vocabuldrio”, conta a arquiteta.

Para isso, ela uniu suas principais caracte-
risticas: a vontade, a honestidade e a genti-
leza, herdadas dos pais — um pedreiro e uma
secretdria —, bem como o foco, a persistén-
cia, a disciplina nos estudos e a atualizagédo
constante para que o seu presente e o futuro
fossem moldados.

Sua primeira experiéncia profissional foi
no chdo de uma fdbrica de arroz, onde fez
estdgio do colégio agricola, depois foi recep-
cionista em eventos e até entregou [ornais
por um periodo. “Nunca tive problemas em
trabalhar, mas sempre entendi que foram fa-

ses que precisei passar para chegar nos meus
objetivos. Aprendi muito com cada um dos lu-
gares por onde passei e os mesmos me trouxe-
ram o maturidade necessdria”, destaca.

Além disso, ela conta que, aos 18 anos,
passou a dividir seu tempo entre a secretaria
de uma autoescola e o cursinho pré-vestibular,
guando entdo passou na faculdade para o cur-
so de Arquitetura.

“Meu pai me deu o prazo de dois meses para
conseguir um trabalho remunerado, para que
eu pudesse continuar estudando e morando em
outra cidade. Em 30 dias eu |4 havia arrumado
bolsa de estudo e emprego”, acrescenta.

Quando finalizou o curso, em 2014, atuou
como voluntdria em um escritério de loteamen-
tos e também no Hospital Regional da cidade.
Neste mesmo periodo, fundou o que se tornaria
hoje o Grupo VivaPlan Arquitetura Estratégica.

Desde a fundagéo, Luana moldou e continua
moldando a VivaPlan para ser uma empresa de
arquitetura com um olhar mais estratégico para
os negébcios e nos demais setores em que atua.
O obijetivo é que sempre possa estar participan-
do das tomadas de decisées que impactam o
custo final das implantacées, ou seja, atuar des-
de o business plan, auxiliando nas tomadas de
decisdes até os projetos e orcamentos.

Foi desta forma que Luana conduziu toda a
empresa para alcancar capacidade técnica e
entregar o que fosse necessdrio para o perfil de
cliente que expande. Atualmente, a VivaPlan é
um dos escritérios com maior rigor no controle



de processos do Brasil, tendo previsibili-
dade de vdrios setores internos e acompa-
nhando o andamento de cada etapa do
projeto. Tudo isso amadureceu o time de
arquitetura para também entender o ne-
gécio dos clientes e ser mais assertivo no
direcionamento de cada caso.

No setor da salde, propriamente dito,
Luana foi entrando sem pretensées, inicial-
mente. A aproximagdo aconteceu por um
motivo pessoal — a doenca e o falecimen-
to de uma amiga — e o que a fez procurar
mais e entender que a drea é extremamente
normatizada e, de certa forma, dificil. “Na-
guele momento, aos 19 anos e com imatu-
ridade, eu queria entender o porqué minha
amiga precisava se tratar tdo longe, e o que
encontrei foi muita burocracia e um mundo
infinito de possibilidades”. Como sempre
teve muita afinidade com a burocracia, em
funcdo de sua vontade de fazer acontecer,
tudo a levou a embarcar em uma jornada
mais sélida dentro do setor.

“Acredito na lideranga 360°, em que
todos fazem parte do objetivo e tém im-
portéincia para alcangd-lo. Para sermos
referéncia, é importante fazermos um tra-
balho em conjunto, com cuidado e zelo,
pois nosso objetivo é encantar nossos
clientes. Nossa visé@o é ser global e, para
isso, ndo existe outra forma de seguirmos
sem treinar nossos colaboradores para se
tornarem os novos lideres, bons técnicos
e que tenham mentalidade focada em re-
sultados”, reforca.

Para Luana, as principais conquistas
da VivaPlan é o alcance nacional. Recen-
temente, a empresa realizou um projeto
no coragdo de Sado Paulo, na Rua Augus-
ta, para a Oncoclinicas & Co e a Unimed
Nacional, com mais de 17 mil m2, con-
siderado um trabalho de destaque. Tudo
foi desenvolvido em tempo recorde, o que
representou um desafio, mas também um
orgulho por ter sido finalizado dentro de
um prazo curto, com qualidade técnica e
acima de tudo, podendo ter feito a dife-
renca para os clientes.
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Realizadores que influenciam

SAUDE DISRUPTIVA

Inovagé@o, transparéncia e responsabilidade social como marcas da gestdo
de Carloni, CEO da Inpart Saide

N eto Carloni sempre teve um espiri-
to empreendedor. Iniciou sua car-
reira aos 16 anos nas empresas de segu-
ros da familia. Em 2000, aos 22 anos,
langou-se no mundo dos negdcios com
uma empresa de tecnologia voltada para
o setor de automoveis em seguradoras.
O sucesso foi tdo grande que a empresa
acabou sendo vendida a um grupo inter-
nacional, expandindo seu alcance para
diversos paises.

Em 2004, Neto deu um passo de-
cisivo na sua trajetéria ao iniciar, com
uma equipe multidisciplinar de 40 pro-
fissionais, um projeto ambicioso: resol-
ver a falta de padronizagéo no setor de
Orteses, Préteses e Materiais Especiais
(OPMEs). Nascia a Inpart Saude, com a
missd@o de estabelecer padrées e promo-
ver transparéncia e rastreabilidade nesse
segmento vital da cadeia de saude.

“A Inpart Sadde tem um papel disrup-
tivo. Quebramos paradigmas estabele-
cidos, criando solugdes inovadoras e de
alto valor agregado ao setor de saude,
sempre com respeito e ética. Este é nosso
DNA,” enfatiza Carloni.

Desde sua fundacé@o, a Inpart Sadde
tem sido guiada por um compromisso
com a exceléncia e a inovacdo. A em-
presa contratou profissionais altamente

qualificados na 4rea da sadde, desenvol-
vendo um conhecimento técnico profundo
para mapear todo o processo de gestdo
e compras de OPMEs, em conformidade
com as diretrizes do Ministério da Sadde
e da Anvisa.

A estratégia de Carloni inclui parcerias
estratégicas com hospitais, operadoras de
saude, autogestéo, fabricantes, distribuido-
res, fornecedores e ERPs em todo o pais.
Essas parcerias, baseadas em uma aborda-
gem centrada no cliente, permitem & Inpart
Satde oferecer solucbes personalizadas e
de alta qualidade.

“Ouvimos nossos clientes, avaliamos as
necessidades e criomos em nosso ecossis-
tema tecnolégico solugdes que agregam
valor até a entrega final do produto,” afir-
ma Carloni.

O setor de OPMEs estd em constante
evolucdo, impulsionado por avancos na
inteligéncia artificial e novas descobertas
tecnolégicas. Esses avancos trazem desa-
fios, como o acesso a dispositivos de Gltima
geracdo, questdes de custo-efetividade e
regulamentagdes governamentais em cons-
tante mudanca.

Para Carloni, a gestdo da Inpart Sadde é
baseada na transparéncia e no respeito aos
profissionais. Ele valoriza a capacitagdo
continua dos colaboradores e a importén-



cia de um ambiente onde possam apre-
sentar suas ideias e crescer junto com
a empresa. Esse envolvimento vai além
do ambiente corporativo, incluindo pro-
jetos sociais como o Instituto Inpart Sau-
de, que promove a inclusdo social atra-
vés do esporte.

“Acredito que todos, independen-
temente de suas condigdes, merecem
participar e se beneficiar das atividades
esportivas. Por isso, este projeto é tdo
significativo para a Inpart Sadde,” con-
clui Carloni.

Sob a lideranca visiondria de Neto
Carloni, a Inpart Satde se firmou como
uma forca inovadora no setor de OP-
MEs, combinando sucesso empresarial
com responsabilidade social. Em um
mundo onde inovagdo e ética frequen-
temente se chocam, Carloni e a Inpart
Sadde demonstram que é possivel con-
ciliar ambos para criar um impacto po-
sitivo e duradouro.

A Inpart Saude tem sido guiada
por um compromisso com a
exceléncia e a inovagéo. A

empresa contratou profissionais

altamente qualificados na drea
da saude, desenvolvendo um
conhecimento técnico profundo
para mapear todo o processo
de gestdo e compras de
OPMEs, em conformidade com
as diretrizes do Ministério da
Saude e da Anvisa.
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UMA PRANCHETA E
UM SONHO

Ao lado dos sécios, Fldvio Kelner concretizou o sonho de criar um escritério
de arquitetura e, hoje, atuam em dGmbito nacional

lavio Kelner resume a sua atuagdo pro-
fissional em duas palavras: sentimento e
experiéncia. Esses dois elementos nortearam
ndo sé os seus passos pelo cendrio arquite-
ténico como também a sua forma de liderar.

“Primeiro, os outros, e depois a gente, ou
seja, é preciso unir o time e fazer com que cada
colaborador possa dar o melhor de si para o
crescimento da empresa, para o melhor proje-
to, para uma melhor eficiéncia. O grande lider
é o que consegue fazer isso: se colocar no lugar
dos outros e colocar os outros na frente dele
mesmo, valorizando a equipe”, afirma.

E esse o papel que ele vem desempe-
nhando, h& 35 anos, como sécio-funda-
dor da RAF Arquitetura, uma empresa que
surgiu das pranchetas da Faculdade de
Arquitetura da Universidade Santa Ursu-
la, no Rio de Janeiro, na década de 1980,
onde Rodrigo Sambaquy, Anibal Sabrosa e
Flavio se conheceram.

No Ultimo periodo da faculdade, eles fize-
ram um estdgio juntos, em um escritério que
desenvolvia projetos na drea de saude. Ali,
com os trés mais préximos e unidos, nasceu
uma parceria maior e a ideia de desenvolver
seus préprios projetos sozinhos. Assim, deci-
diram empreender e comegaram a jornada
de empresdérios.

O ano era 1989 e o escritério era com-
posto apenas pelos trés sécios. Cada um cui-
dava de uma drea especifica: Flavio ficava
na gestdo e drea comercial, Anibal cuidava
da érea de projetos e das obras, e Rodrigo
atuava na érea de design.

“Nos instalamos em uma sala no centro da

cidade do Rio que pertencia a avé do Anibal e
assumimos o espaco sem custo. A avé do Ani-
bal sabia que néo tinhamos dinheiro e liberou
o espago para nés. Lembramos disso até hoje
porque ela foi muito importante no nosso ini-
cio e foi uma inspiracdo também. A partir dai,
fomos crescendo e, a cada ano, era um novo
desafio e uma nova conquista”, lembra Kelner.

E, em se tratando de conquistas, uma das
mais significativas foi no quadro societdrio:
Henri Medalla, Cynthia Kalichsztein e Guilher-
me Carvalho se uniram ao time para desen-
volver projetos em todo o Brasil. Com isso,
veio mais uma vitéria: a consolidacéo do es-
critério da RAF em Sdo Paulo, com atuagdo em
dmbito nacional, e comandado por Cynthia.

Dois projetos se destacam na capital do
estado: o Parque Global, a maior obra do
mercado imobilidrio da América Latina, e as
obras de reforma e revitalizagéo do Distrito
Anhembi, onde funciona o pavilhédo de Con-
vencdes do Anhembi.

“Nés brincamos que tem projetos nossos
pelos rios de Sao Paulo, da Marginal Pinheiros
d Marginal Tieté. Essa expansdo é uma con-
quista extremamente significativa para o nosso
escritério, que teve inicio na sala emprestada
no centro do Rio e hoje tem um portfélio ex-
pressivo pelo pais”, ressalta.

No Rio de Janeiro, cidade natal da RAF Ar-
quitetura, também hd& um projeto muito impor-
tante sendo desenvolvido que é o novo Cam-
pus Integrado do Instituto Nacional do Céncer
(INCA), uma obra publica de grande relevéncia
para o Brasil e a América do Sul. Além disso,
acabou de ficar pronto o Terminal Intermodal



Gentileza, um projeto de revitalizagéo da
drea do porto do Rio de Janeiro, em que o
escritério criou um terminal que integra BRT
(Bus Rapid Transit ou, na tradugdo, énibus
de transito répido), VLT (Veiculo Leve sobre
Trilhos) e 6nibus municipais.

Os desafios também estdo lancados:
em 2024, Fl4vio e sua equipe tém a mis-
sdo de terminar as obras em andamento e
conquistar projetos novos, além de intensi-
ficar os investimentos em novas tecnologias
para arquitetura, a fim de conquistar ainda
mais qualidade e eficiéncia nos projetos.

Hoje, a RAF conta com mais sécios e
uma equipe robusta, que realiza projetos
nas mais diversas dreas, mas também se
mantém fiel ao viés inicial que os uniu:
a savude. Flavio reforca que, desde a sua
fundacéo, o escritério vem participando
da histéria da Sadde do Brasil por meio
da arquitetura.

“Vivenciamos diversas histérias, desde
os primeiros planos de satde, o cresci-
mento de todas as redes, a abertura de
capital de varias empresas até o jogo de
aquisicoes e fusdes entre elas. Nés inicia-
mos a histéria, vivenciamos isso e ago-
ra veremos a continuagdo dos préximos
passos dessa histéria. Isso nos orgulha
muito: ter vivido também a histéria da
satde brasileira”, finaliza.

Os desafios também estao
langcados: em 2024, Flavio e sua
equipe tém a missdo de terminar

as obras em andamento e
conquistar projetos novos, além

de intensificar os investimentos
em novas tecnologias para
arquitetura.
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DEFENSOR DO
COOPERATIVISMO

Eduardo Chinaglia preside a Unimed Fesp, federacdo estadual que
concentra o maior nimero de Unimeds filiadas

duardo Chinaglia € um nome sinénimo

de lideranca e compromisso dentro do
Sistema Unimed. Formado em medicina em
1976 pela Faculdade de ltajubd-MG, com
especializacdo em Urologia, Chinaglia deu
inicio @ sua trajetéria no cooperativismo em
1984, como sécio fundador da Unimed de
Sao Jodo da Boa Vista, que mais tarde ado-
tou o nome Unimed Leste Paulista, onde de-
sempenhou papéis como conselheiro de ad-
ministragéo e presidente.

Atuou como diretor de planejamento, dire-
tor administrativo e presidente na Federacdo
Intrafederativa Centro Paulista, posicdes que
lhe proporcionaram uma base sélida para
seu desenvolvimento na Unimed Fesp, onde
comecou em 2008 como conselheiro fiscal,
seguido pelo cargo de coordenador do con-
selho fiscal, conselheiro de administracdo e
diretor de gestdo operacional. Foi eleito dire-
tor presidente em 2021, posicdo para a qual
foi reeleito em 2022 para mandato até 2026.
Nesse mesmo periodo, foi eleito diretor de
saude na Ocesp (Organizacdo das Coopera-
tivas do Estado de Séo Paulo)

A Unimed Fesp alcancou marcos signi-
ficativos: a Federagd@o atingiu mais de 530
mil beneficidrios, com 130 empresas con-
tratantes e cerca de 800 colaboradores. “A
Fesp é a federacdo estadual que concentra
o maior nimero de Unimeds filiadas, levan-
do em consideracéo todo o sistema Unimed.
No édmbito estadual, abrange 69 Unimeds
Singulares e seis Unimeds Intrafederativas”,
enumera Chinaglia.

Entre as conquistas, a Unimed Fesp rece-

beu duas vezes o selo Pré-Etica, refletindo seu
compromisso com a ética e transparéncia, e
atingiu a nota méxima no IDSS (Indice de De-
sempenho da Satde Suplementar) pelo tercei-
ro ano consecutivo. Outras conquistas notd-
veis incluem o certificado de Embaixador em
Evidéncia e o selo Diversidade pelo Governo
do Estado de Sdo Paulo, além da diplomacao
como Empresa Amiga da Justica pelo Tribunal
de Justica do Estado de Séo Paulo (TJSP).

A modernizacdo do portal da Unimed Fesp
e o desenvolvimento de parcerias inovado-
ras foram passos importantes para melhorar
a comunicacdo e gestdo de satde. Eduardo
também focou na medicina preventiva e no
gerenciomento de doencas crénicas, contri-
buindo para a eficiéncia e sustentabilidade
dos servicos de sadde da cooperativa. Essas
acdes, combinadas com seu compromisso
com a melhoria continua, garantiram que a
Unimed Fesp fosse reconhecida entre as 20
melhores operadoras de satde no Brasil, se-
gundo o Ranking do Valor 1000.

“A Unimed Fesp desempenha um papel
crucial no setor de saude do Brasil. Com 3.9
milhées de beneficidrios em Séo Paulo, a Fe-
deragdo coordena e apoia as Unimeds singu-
lares, formando uma rede ampla e integrada
de atendimento que inclui hospitais, servicos
de urgéncia, unidades de atencdo primdria,
laboratérios, farmdcias e 6éticas. Além disso, a
Fesp contribui com acdes significativas nas po-
liticas de sadde e na regulamentacéo do setor,
ajudando a moldar um ambiente mais favo-
ravel para a prestacéo de servicos de sadde”,
complementa.



a Unimed Fesp recebeu
duas vezes o selo Pro-Etica,
refletindo seu compromisso
com a ética e transparéncia,
e atingiu a nota mdxima no
IDSS (indice de Desempenho
da Saude Suplementar) pelo

terceiro ano consecutivo.

Vale lembrar que, por meio do Instituto
Unimed Fesp, a FederacGo promove pro-
gramas comunitdrios voltados para sadde,
educacgdo, cultura, meio ambiente, diversi-
dade e incluséo. A Unimed Fesp contribui
significativamente para o desenvolvimento
econdmico estadual, gerando empregos,
promovendo a inovacdo no setor de saude
e investindo em infraestrutura.

Chinaglia acredita que sua lideranca é
caracterizada por abertura ao didlogo, ges-
tdo colegiada participativa e uma preocu-
pacdo constante com a solidez do Sistema,
sempre focada no seu maior objetivo que é
a melhoria de qualidade de trabalho e ren-
da do médico cooperado. Para ele, a uniéo
e a cooperacdo sdo essenciais, e ele se or-
gulha de ser um defensor dos principios do
cooperativismo. O presidente costuma di-
zer: "Juntos somos o maior sistema de coo-
perativas médicas do mundo. Separados
seremos apenas mais uma empresa'.

Os planos para 2024 incluem a ma-
nutencéo e aprimoramento da qualidade
dos servicos oferecidos pela Unimed Fesp.
A execucto do planejomento estratégico
do Sistema Unimed visa melhorar a ges-
tdo da saude e a experiéncia do paciente,
sempre pensando nos resultados voltados
as singulares. Além disso, a Federagdo
busca parcerias estratégicas para oferecer
servigos integrados e de alta qualidade e
promoverd uma Reforma Estatutdria para
criar um ambiente de trabalho ainda mais
colaborativo.
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SUSTENTABILIDADE
NA SAUDE

Marcelo Compte tem o desafio de consolidar a posicdo da Alvarez &
Marsal como a melhor parceira em solucées de gestdo no mercado
de Sadde na América Latina

arcelo Gabriel Compte tem mais de

20 anos de experiéncia em consulto-
ria. H4 10 anos, direcionou sua carreira para
o segmento de Saude, liderando um projeto
importante para um grupo de hospitais filan-
trépicos. Esse projeto foi um divisor de dguas,
consolidando seu foco no setor.

“Percebi duas coisas: a primeira é que o
setor da saldde tinha inUmeras oportunida-
des de melhoria e desafios de sustentabili-
dade devido & falta de eficiéncia e gestéo.
A segunda é a importéncia da filantropia na
Saude no Brasil. Isso me motivou a direcionar
minha carreira para essa indUstria, que tem
um impacto direto na vida das pessoas”, ex-
plica Compte.

Como Managing Director do Healthcare
Industry Group da Alvarez & Marsal (A&M) na
América Latina, ele acredita que um dos prin-
cipais desafios que enfrentamos hoje é deixar
um mercado de salude acessivel e sustentdvel
para as préximas geracdes. Para ele, a solu-
¢do inclui a cooperagdo entre os agentes e a
eficiéncia na gestéo.

“Coloquei como meta pessoal contribuir
para a sustentabilidade do sistema e, desde
entdo, venho me especializando em solucdes
de eficiéncia para o setor, identificando ten-
déncias e tecnologias internacionais e adap-
tando-as ao contexto brasileiro”, destaca.

Compte ingressou na A&M em maio de
2021 e lidera a pratica de Satude desde o final
de 2022. A consultoria tem atuado fortemente

em prol da sustentabilidade do setor, auxilian-
do grupos hospitalares, laboratérios, clinicas e
operadoras de planos de satde com solugdes
de eficiéncia operacional e financeira, reviséo
do planejamento estratégico e apoio em tran-
sagdes, no Brasil e América Latina.

Nos 0ltimos dois anos, somente na sadde
suplementar brasileira, a Alvarez & Marsal im-
pactou, por meio de seus projetos, a vida de
mais de 5 milhées de pacientes, influencian-
do um em cada dez beneficidrios de planos
de sadde. “Na média, atingimos melhoria de
8 pontos percentuais de EBITDA nos nossos
clientes, o que permitiu a eles néo sé atingir
sustentabilidade financeira, como também
melhorar a qualidade, seguranca e experién-
cia dos pacientes”, explica Compte.

Entre os clientes emblemdéticos atendidos
pela A&M, Compte cita um grupo hospitalar
em que a consultoria assumiu posigdes inte-
rinas de lideranca durante quase dois anos
para promover uma transformacéo operacio-
nal e financeira, atuacéo fundamental para
garantir a continuidade de uma das principais
cooperativas de satde do pais e o atendimen-
to de meio milhdo de beneficidrios.

Além disso, o lider também ressalta a atua-
¢Go da consultoria na frente filantrépica de
muitos dos grupos hospitalares que & atendeu,
o que permitiu promover um impacto social po-
sitivo a seus projetos, com aumento do acesso
d satude e melhoria da qualidade no atendi-
mento para a populacdo com menos recursos.



S6 na saude suplementar,
a A&M impactou a vida
de mais de 5 milhoes de

pacientes, influenciando um
em cada dez beneficidrios de
planos de sadde.

“Uma das atuagdes com alto impacto
social que tivemos recentemente é o apoio
da A&M no setor de saude em Porto Ale-
gre, como parte do programa de recupera-
cGo apds as enchentes que atingiram o Rio
Grande do Sul este ano”, complementa.

Esse histérico de resultados positivos ca-
pacita e impulsiona os planos da empre-
sa, que estd focada, este ano, em quatro
frentes: reforco das capacidades internas,
consolidacdo de parcerias institucionais no
setor, solidificacGo da presenca em outros
paises de América Latina e intensificagdo
de agdes no apoio ao sistema de sadde pu-
blico do Rio Grande do Sul.

“O mercado de salde estd precisando
de mudancas drésticas e profundas para a
sua sustentabilidade. S6 que nesse setor er-
rar custa muito caro, pois envolve vidas, e
isso vira uma barreira para mudangas. Por
isso, acredito que a A&M atua como uma
verdadeira catalisadora dessa transforma-
cdo. Mitigamos erros identificando as me-
lhores préticas e solucdes em escala glo-
bal para cada cliente e, com a qualidade e
reputac@o do nosso trabalho, transmitimos
confianga aos gestores da indUstria de que
essa transformacdo é possivel e serd bem
executada”, explica o diretor.

Em sua carreira, Compte mantém um
forte direcionamento ao cliente e & quali-
dade do seu trabalho e traz essa face para
sua lideranca. “Faco meu melhor para ex-
trair ao mdéximo o potencial de cada um,
desafiando-os a ir além dos seus limites.
Aprendi a dar autonomia ds pessoas e
confiar em suas habilidades, o que tem
sido fundamental para o crescimento da
nossa pratica”, finaliza.
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COLHENDO BONS
FRUTOS NA SAUDE

Depois de atuar por 26 anos na drea financeira, Dario Antonio Ferreira
Neto vem alcancando grandes conquistas na drea da saide

sas com poés-graduagdo em Program

for Management Development (PMD)
pela IESE Business School e Especializagdo
em Administragdo de Negdécios Bancdrios
pela Fundacdo Armando Alvares Penteado
(FAAP), Dario Antonio Ferreira Neto traba-
lhou por 26 anos na drea financeira.

Em 2012, mudou de drea e passou a atuar
na sadde. A convite do Conselho do Hospital
Edmundo Vasconcelos, assumiu a direcédo ge-
ral da instituicdo. “A mudanca da drea finan-
ceira para a satde me fez buscar novas com-
peténcias e conhecimentos, assim, adicionei
novas formagdes ao meu curriculo”, lembra
Ferreira Neto, que hoje também é Membro
Titular do Conselho Fiscal da Associacdo Na-
cional de Hospitais Privados (ANAHP).

Ele fez trés pés-graduagdes: MBA Executi-
vo em Salde com Enfase na Gestdo de Clini-
cas e Hospitais, MBA em Gestdo Empresarial
pela Fundacéo Gettlio Vargas (FGV) e MBA
em Stakeholders e ESG (Meio Ambiente, So-
cial e Governanca) pela FIA/USP.

Os estudos, a experiéncia e a dedicacdo
renderam bons frutos. Na gestéo de Ferreira
Neto, o Hospital Edmundo Vasconcelos con-
quistou reconhecimentos muito importantes,
como o prémio Great Place to Work, que co-
locou o hospital como o melhor lugar para
se trabalhar durante trés anos consecutivos,
além de ter se tornado a melhor empresa
para as mulheres trabalharem e a melhor do
setor de saude.

Formodo em Administracdo de Empre-

O Hospital também possui a Acreditacdo
Hospitalar Nivel 3 - Exceléncia em Gestéo,
concedida pela Organizacéo Nacional de
Acreditacdo (ONA), a certificagéo nivel dia-
mante pelo IQG - Health Services Accredita-
tion e pela Associagéo de Medicina Intensiva
Brasileira (AMIB) por conta dos servigos pres-
tados na Unidade de Tratamento Intensivo
Adulto e Pedidtrico, além do titulo do quarto
melhor hospital privado do Brasil e 352. me-
lhor da América Latina, de acordo com a re-
vista América Economia. Na busca constante
por qualidade, estd atualmente implantando o
projeto de certificacdo da JCI - Joint Commis-
sion International.

Além dos prémios e reconhecimentos, a ins-
tituicdo também implantou diversas mudancas
estruturais e de impacto que colaboram para
o bem-estar do paciente e para a exceléncia
do atendimento, como a reforma do centro ci-
rurgico, a realizacéo de parcerias estratégicas,
a implantagdo de cirurgias robéticas com a
tecnologia mais avancada, a presenca da di-
gitalizacdo nos processos e nos canais de co-
municagéo, além de diversas outras melhorias
e evolugdes. Um dos grandes méritos da atual
gestdo é estar sempre em busca de inovacdes
e da melhoria continua.

“O Hospital Edmundo Vasconcelos esté
com 75 anos e possui um histérico de referén-
cia em sadde em Séo Paulo. E um simbolo na
cidade, lugar que contribuiu para a formacéo
e para o desenvolvimento da carreira de pro-
fissionais da mais alta qualidade e onde foram



implantadas inovagdes e transformacdes
na saude, atendendo com exceléncia mi-
lhares de pessoas. O Hospital conquistou
a condicdo de referéncia em qualidade,
exigéncia e transformacéo e é isso que
gueremos continuar transmitindo para o
futuro”, afirma o diretor geral.

Gerir um hospital com mais de mil
médicos e 50 especialidades é uma ta-
refa complexa. Sdo diversos os desafios,
mas o propdsito de Ferreira Neto é ir
além das expectativas ao oferecer cui-
dados de saude de alta qualidade. Para
atingir esse objetivo, a instituicdo inves-
te constantemente em inovagdo, tecno-
logia, capacitagdo e formacdo continua
dos colaboradores para otimizar proces-
sos e procedimentos.

O Hospital Edmundo Vasconcelos
conta com um sistema integrado que
contribui conectando e otimizando as di-
versas dreas. Desde a admissdo do clien-
te até sua alta, a tecnologia proporciona
maior eficiéncia, agilidade e precisGo nos
processos assistenciais e administrativos.
Com isso, os profissionais podem focar
mais no atendimento personalizado e na
dedicagdo aos pacientes, enquanto a tec-
nologia cuida da integracéo e organiza-
¢do das informagdes.

Essa abordagem tecnolégica é aplica-
da nos procedimentos cirdrgicos, exames,
consultas ambulatoriais, atendimentos de
pronto socorro e também para melhorar
a comunicagdo interna entre equipes,
agilizar o fluxo de informacgdes, garantir
qgue cada cliente seja atendido de forma
personalizada e oferecer melhores con-
dicdes de trabalho para médicos e cola-
boradores.

Dessa forma, a inovagdo também se
estende & gestGo de recursos, utilizando
solucdes inteligentes para monitorar e
otimizar servigos, garantindo maior efi-
ciéncia e redugéo no desperdicio.
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UM TRABALHO
COM PROPOSITO

Conectado com o compromisso da Drager Brasil, Paulo Pinto guia a em-
presa na busca por inovacées que transformem o cuidado critico no pais

ssumir o cargo de CFO da Drager

Brasil representou o ingresso de

Paulo Pinto na drea da Sadde, em
2016. Dois anos depois, ele se tornou dire-
tor-presidente da empresa centenédria e, em
2019, ampliou sua atuacdo ao assumir a di-
retoria administrativa da regido CSA (Améri-
ca do Sul e Central).

“Atuar neste segmento me trouxe, além
de realizacGo pessoal, propdsito. A missdo
da Dréger no segmento hospitalar de aper-
feicoar o cuidado critico é motivante em um
pais como o nosso, com regides onde encon-
tramos condigdes muito bdsicas de salde.
Saber que podemos auxiliar as instituigdes de
satde a melhorarem a qualidade do trata-
mento dos pacientes com tecnologia de pon-
ta é um desafio encorajador”, afirma o CEO
da Dréger Brasil.

Esse compromisso se traduz em acdes
concretas, como o investimento em inova-
c@o no portfélio hospitalar e a criagdo do
primeiro Design Center Dréger da América
Latina, em Barueri, que reproduz ambien-
tes hospitalares com solucdes integradas e
tecnologias avancadas. Esse centro, além
de ser uma vitrine das inovagdes da Dra-
ger, serve como espaco de treinamento para
equipes de servico e educagdo continuada,
reforcando a missGo da empresa de ser es-
pecialista em cuidado critico.

Com uma carreira de mais de 25 anos nas
dreas financeira e administrativa, passando
por empresas como Levi Strauss & Co., BSH
Home Appliances e Grupo Kantar, o gestor
trouxe sua vasta experiéncia para a Drdger,
impulsionando a empresa a novos patamares.

Em 2023, a Drager, comemorou 70 anos
de atuacéo no Brasil, consolidando-se como
uma referéncia em tecnologia médica. Nos G-
timos anos, a empresa modernizou seu escri-
tério, criondo um ambiente mais colaborativo
e integrado, além de inaugurar um novo au-
ditério com capacidade para 120 pessoas. Es-
ses espacos foram projetados para promover
a colaboracédo e o desenvolvimento continuo,
tanto de colaboradores quanto de clientes.

O compromisso da empresa em 2024 é
continuar expandindo suas solucdes digitais,
que tém o potencial de salvar vidas, reduzir
custos e melhorar significativamente os indi-
cadores hospitalares. A Drager também estd
intensificando seus esforcos em treinamento
e educagdo, com uma série de workshops e
eventos cientificos planejados para o segun-
do semestre. “Cada vez mais, buscamos estar
perto de nossos clientes escutando suas neces-
sidades e colaborando com solucées eficien-
tes, tudo isso ligado a conectividade, treina-
mento e servigo de exceléncia”, complementa.

A Drager é pioneira em diversas tecnologias
médicas e, ao longo das Ultimas sete décadas



no Brasil, tem ajudado a salvar vidas com
seus produtos e solucdes inovadoras.
Com o Solution Center, a empresa ofe-
rece consultoria arquiteténica para hos-
pitais que precisam remodelar ou cons-
truir unidades de cuidados intensivos ou
centros cirtrgicos, garantindo fluxos de
trabalho eficientes e a melhor utilizagdo
do espago, sempre com foco no paciente
e na satisfacdo da equipe clinica.

Assim, a lideranca de Paulo Pinto se
destaca pela valorizagdo das pessoas.
Ele acredita que grandes feitos sé séo
possiveis com uma equipe engajada e
inovadora, e por isso, estd sempre aberto
a ouvir seus colaboradores, incentivando
novas ideias e projetos.

Sua adaptabilidade em cendrios de-
safiadores e sua habilidade em comuni-
cacdo séo caracteristicas que fortalecem
a Drager, especialmente em tempos de
rapidas mudancas no setor de saude.
Ele é conhecido por desafiar positiva-
mente sua equipe, buscando constante-
mente inovar e atender as expectativas
dos clientes. “Nossos colaboradores sdo
ativos fundamentais na busca dos nos-
sos objetivos”, diz.

O CEO reforca que o compromisso da
empresa é com a melhoria dos resultados
clinicos, equilibrando o gerenciamento
de custos, a experiéncia do paciente e a
satisfacdo do corpo clinico. Essa dedica-
cGo, que se reflete nos mais de 130 anos
de histéria da Dréager no mundo, conti-
nua a guiar a empresa na busca por ino-
vacdes que transformem o cuidado criti-
co em todo o Brasil.
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ARTIGO

REALIZADORES QUE
INFLUENCIAM

unca pensei em influenciar alguém.

Nem mesmo meus filhos. Mas sem-

pre pensei em deixar um legado
para a humanidade na drea da sadde.

E isso que venho fazendo nesses mais de
60 anos como médico.

Sinto o mesmo entusiasmo de quando co-
mecei. Pela vida, pela ciéncia e pela medici-
na. Minha missdo nessa vida é encontrar so-
lucdes que aumentem o acesso das pessoas
a Saude.

Nasci em Séo Paulo, no bairro da Luz, na
Vila S& Barbosa, até hoje uma parte da Séo
Paulo antiga perdida no tempo. Era um ga-
roto curioso, que jogava bola de meia com o
mesmo entusiasmo que ia & escola devorar
livros, Gvido por conhecimento. Meu pai era
professor de educagdo fisica e, minha mae,
funciondria publica. Passei boa parte da in-
fancia rodando por cidades do interior de
Séo Paulo, enquanto meus pais buscavam
uma vida melhor. Mas a origem simples de
minha familia nunca me desmotivou a lutar
por meus sonhos.

No fim do segundo grau, optei pela cién-
cia. Decidi estudar Medicina e tive a felici-
dade de passar para a Universidade de Sdo
Paulo, uma das melhores do planeta e campo
fértil de cientistas absolutamente entusiasma-
dos com o que fazem. L4, tive a oportunidade
de aprender com algumas das mentes mais
brilhantes das ciéncias brasileiras.

Néo escolhi a medicina para ganhar di-
nheiro. Logo depois da residéncia, mudei-
-me para ltapira, no interior de Séo Paulo,

Por Ogari de Castro Pacheco

para trabalhar em uma clinica médica com
um amigo na parte da manha e em uma cli-
nica psiquidtrica na parte da tarde. Apesar
de ter me especializado em cirurgia do apa-
relho digestivo, me sentia um clinico geral,
apto a cuidar realmente da sadde integral
dos meus pacientes.

Logo, com um grupo de amigos, fun-
dei a Clinica de Repouso Cristdlia. E foi |4
que comecei a liderar um time para a pro-
ducdo dos medicamentos psiquidtricos que
meus pacientes mais necessitavam. Sempre
fui movido pela curiosidade e coisas novas,
inexistentes. Da producéo de medicamentos
psiquidtricos veio o desejo de pesquisar e
produzir anestésicos e narcoanalgésicos. Eu
ndo queria s6 comprar mdquinas e equipa-
mentos novos, queria investir especialmente
em pesquisa, desenvolvimento e Inovagdo ao
lado de alguns dos maiores cientistas e uni-
versidades brasileiros.

A nosso modo e com muito orgulho, te-
mos ajudado a mudar a histéria da Satde em
nosso pais. Um dos meus maiores orgulhos
ndo é apenas o imenso portfélio do Cristdlia,
com mais de 350 medicamentos em cerca de
500 apresentagdes, mas as inovagdes que
criamos ao longo do caminho. Iniciamos a
producéo de Insumos Farmacéuticos Ativos
hé& 41 anos e hoje produzimos mais de me-
tade dos IFAs que necessitamos para nossos
préprios medicamentos, enquanto o Pais ain-
da importa 90%. Inovagdes em biotecnologia
e a conquista de 128 patentes sGo outras ma-
terializagdes dos investimentos em ciéncia e



tecnologia que fizemos incessantemente
nos Ultimos 52 anos.

E o que vem por ai¢ Se as autorida-
des do Pais permitirem, em breve teremos
produtos inéditos no Brasil e no mundo.
Sim, inéditos no mundo, como é o caso
de um produto que tém a propriedade
de regenerar uma lesGo na medula-es-
pinhal, vacinas para quem quer parar de
fumar, de usar drogas como crack, cocai-
na e alguns opioides, e até uma medica-
cdo injetdvel que tira a pessoa da over-
dose dessas substéncias.

Digo que, se as autoridades do pais
permitirem, porque todas essas novas
drogas |4 estGo prontas, mas ndo posso
iniciar os estudos em humanos, pois como
elas ndo existem no mundo, ndo tem
como compard-las. E muitos ndo acredi-
tam que nds brasileiros somos capazes de
produzi-los.

Com muito entusiasmo também as-
sumi uma cadeira como suplente no
Senado, para o exercicio de 2019 a
2027, onde trabalho com projetos na
drea da sadde.

Ao olhar para trds, percebo que néo
perdi o entusiasmo pela medicina e
pela ciéncia. Perdi forca fisica, mas o
entusiasmo em deixar um legado cresce
a cada dia.

Se tivesse a oportunidade de escolher
novamente uma profissdo, faria tudo
exatamente igual. Seria médico, me for-
maria na USP investiriac em um pequeno
laboratério que em alguns anos se tor-
nariac um gigante farmacéutico, farmo-
quimico e de biotecnologia. E a vida que
escolhi. E o entusiasmo é o combustivel
que sempre me fez ir para frente, acre-
ditando na ciéncia acima de tudo. Afinal,
como disse o célebre cientista planetdrio e
astrénomo Carl Sagan, "em algum lugar,
alguma coisa incrivel estd esperando para
ser descoberta.”
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EXPANDINDO
HORIZONTES

Com forte atuacéo no setor privado, Vas-
co Rodrigues Neto, da Fator Towers, pre-
tende realizar obras hospitalares também
no setor publico

Todc a carreira profissional do engenheiro
civil Vasco Rodrigues Neto tem sido na em-
presa da familia, a Fator Towers, onde trabalha
desde os 16 anos. O inicio foi em funcdo adminis-
trativa, controlando locagdo de imdéveis.

Ao iniciar seus estudos em engenharia, passou
a atuar no setor de arquitetura da empresa, onde
teve oportunidade de aprender a desenvolver pro-
jetos, chegando a participar ativamente do desen-
volvimento de projetos residenciais, comerciais,
hoteleiros e hospitalares.

Em seguida, passou para o setor de producgédo,
onde foi responsdvel pelo desenvolvimento de
empreendimentos imobilidrios em Manaus, Reci-
fe, Salvador e Rio de Janeiro. A empresa da fa-
milia, que |& tinha um investimento hospitalar em
Recife, resolveu ampliar a operacéo com mais um
hospital na cidade, outro em Salvador e um no
Rio de Janeiro.

“Participei dos projetos desde suas concepgdes,
construgdes, nas montagens das operagdes e
atuando no conselho das operacées hospitalares.
No segmento de construcéo civil para terceiros,
idealizei e desenvolvi uma plataforma para aten-
der ao setor de sadde, principalmente na constru-
cdo de hospitais e centros de diagnéstico”, lem-
bra Rodrigues.

Nesta trajetéria, alguns projetos foram muito
marcantes. O Hospital das Américas na Barra da
Tijuca, atualmente denominado Americas Medical

City, um complexo com mais de 70 mil m?2, com
dois hospitais de alto padréo, centro médico com
consultérios e lojas, um grande centro de ensino e
pesquisa (IRCAD), foi o projeto mais marcante, que
nasceu da inspiracdo do Hospital Boa Viagem Me-
dical Center, em Recife, e do renomado Hospital da
Bahia, em Salvador. Para Vasco, esses foram os trés
principais projetos.

Atualmente, a empresa estd construindo um hos-
pital com 33 mil m? para a Unimed Maceié e vai
iniciar a expanséo de um hospital para a Unimed em
Minas Gerais, além de outros projetos hospitalares
em andamento, que as obras ainda néo iniciaram.

“Hoje, trabalhamos somente no setor privado,
mas temos olhado algumas oportunidades no se-
tor publico e estamos nos preparando para poder
atuar neste setor, principalmente na drea da sat-
de”, antecipa o presidente da Fator Towers.



Realizadores que influenciam

PROPOSITO,
MISSAO E
VALORES

A frente da Unimed Sul Capixaba,
Fernando Lemgruber baseia sua lideranca
na justica e na transparéncia

histéria de Fernando Lemgruber Prado

Costa com a Unimed Sul Capixaba teve ini-
cio em 2012, quando se cooperou como médico
oftalmologista. Ele teve a oportunidade de reali-
zar um MBA pela Faculdade Unimed em Gestdo
de Cooperativas e iniciar o servico ambulatorial
de Oftalmologia dentro da instituicdo no Centro
de Especialidades Médicas.

Depois disso, ocupou os cargos de conselhei-
ro técnico, diretor financeiro e diretor-presidente,
posto que ocupa desde de marco de 2022 até o
momento. Na sua gestdo, a Unimed Sul Capixaba
alcangou grandes conquistas, como reformas es-
tatutdrias que permitiram a criagdo da Holding da
Unimed Sul Capixaba e do Regimento do Fundo de
Sustentabilidade, a reforma do Regimento Interno
como novo processo para admissdo de cooperados
e a reestruturagdo do organograma da empresa.

A inauguragdo de novos servicos verticaliza-
dos de Geriatria e da Unidade de Terapias Espe-
ciais, a reforma do Pronto Atendimento infantil e
das Unidades de Internagdo e Centro Cirdrgico
do Hospital Materno-Infantil, a reestruturagéo do
Mapa Estratégico, a abertura do novo espago da
unidade do Servico de Saude Ocupacional e da
nova base operacional do servico de ambulén-
cias, a expanséo da usina de energia fotovoltaica
no Hospital Unimed e diversas certificagdes, tanto

nas duas unidades hospitalares quanto na ope-
radora de satdde, além de melhorias no relacio-
namento com o cooperado, também fazem parte
das conquistas da gestéo de Lemgruber.

Todas essas realizacdes foram possiveis gra-
cas & uma liderangca norteada nos ensinamentos
biblicos e cristdos aquilo que ndo é negocidvel
para Fernando: propdsito, missdo e valores. “Ten-
to ser justo e transparente no que desejo como
alvo, seja uma agdo operacional ou um projeto
estratégico monitorando entregas, prazos e qua-
lidade. Dou oportunidade a todos, exijo a busca
pela exceléncia, de forma informal e direta, ouco
as pessoas mais experientes antes de tomada de
decisées importantes e busco pela inovagéo fo-
mentando nas pessoas o olhar para sua drea,
seus processos, suas dores e oportunidades de
melhorias e criacéo de novos negdcios no ecos-
sistema da saude”, define Lemgruber, que tem na
familia a base para tudo que construiu.
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EM FAVOR DA
LEGISLAGAO
URBANISTICA

Com um repertdrio significativo junto aos
maiores grupos de Sadde do Brasil, Camila
Chiarastelli Martinho Di Croce direciona
seu trabalho & legislac@o urbanistica

Comilo Chiarastelli Martinho Di Croce é
arquiteta e urbanista com mais de duas
décadas de experiéncia. Ela se especializou no
desenvolvimento de projetos alinhados com a le-
gislacéo urbanistica, focando na requalificacéo
de edificacdes e espacos urbanos para criar mo-
delos de negdcios eficientes e de alta qualidade.

Para desenvolver esse trabalho, age estrategi-
camente, mesclando as necessidades das organi-
zacdes publicas e privadas, junto de seus colabo-
radores, a fim de buscar seguranca e eficiéncia na
efetiva aprovacéo legal de projetos.

Sua atuacdo vai desde a andlise para aquisi-
cdo de novas dreas e desenvolvimento de novos
negécios até a elaboracéo de planos diretores de
expansdo urbanistica, execu¢do de planos de li-
cenciamento junto a érgdos pUblicos e ocupagdo
final dos iméveis.

Seu escritério, Chiara Servicos de Arquitetura,
coordena tecnicamente o processo de aprovagéo
de projetos, incluindo andlises, desenvolvimento
de projetos legais e acompanhamento das trami-
tagdes junto a 6rgdos pulblicos. O escritério atua
como mediador entre os setores publico e privado,
buscando a maior eficiéncia e seguranca na apro-
vacdo de projetos conforme a legislacdo especifica.

“A paix&o pelo urbanismo e desenvolvimento das
cidades me levou a me especializar em legalizagéo,
focando em viabilizar projetos de acordo com as leis

urbanisticas e edilicias, mesclando a criatividade da
arquitetura com as necessidades do mercado, sem-
pre valorizando a paisagem urbana e a diversidade
social, econémica e cultural da populacdo”, afirma.

Na drea da Saulde, seu primeiro contato com
arquitetura hospitalar foi na Escola Paulista de
Medicina, onde estagiou no setor de engenharia.
Posteriormente, como consultora, trabalhou na via-
bilidade de expansdo e busca de solugdes regulatoé-
rias para hospitais de grande porte em Séo Paulo.
Hoje, colabora com os maiores grupos de Satdde do
Brasil, criando modelos sustentdveis e eficientes de
atendimento & saude.

Camila também é palestrante em cursos de es-
pecializacdo focados na érea de Legalizacéo de
Empreendimentos e cofundadora do projeto a.urbe,
um grupo interdisciplinar de mulheres que discu-
tem a legislac@o urbanistica e suas implicagdes na
transformacdo das cidades.
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UM COLECIO-
NADOR DE
RESULTADOS

O foco nos resultados permitiv que Glaucio
Dias criasse uma empresa que se tornou
vital para as instituicées de saide

Poro desenvolver uma lideranga orientada
para resultados, Glaucio Dias tem construi-
do times altamente engajados e motivados, que
entregam resultados consistentes ano apés ano.
Esse compromisso com a performance tem permi-
tido que a GTPLAN cresca mais de 30% ao ano,
consolidando-se no mercado de tecnologia para
gestao de supply chain na saude.

Essa jornada comecou em 2009, quando
Glaucio fundou a empresa junto com Thiago Fia-
lho. Desde o inicio, sempre esteve envolvido em
todas as etapas do desenvolvimento da empresa,
da concepcgdo das solugdes a implementagédo nos
maiores hospitais do Brasil.

“Minha trajetéria tem sido uma combinacéo de
desafios e conquistas, sempre com o objetivo de
trazer inovagdo e eficiéncia para o setor de sau-
de”, afirma.

Antes de fundar a GTPLAN, Glaucio teve um
percurso académico e profissional bastante diver-
sificado. E graduado em Ciéncia da Computagdo
pela UDESC (Universidade do Estado de SC), fez
mestrado em Métodos Numéricos em Engenharia
na UFPR (Universidade Federal do Parand) e con-
cluiu seu doutorado em Engenharia de Producéo
na UFSC (Universidade Federal de SC). Além dis-
so, é certificado pela APICS (Advancing Producti-
vity, Innovation, and Competitive Success).

Glaucio trabalhou por sete anos na Datasul,
multinacional brasileira de desenvolvimento de

software, onde adquiriu experiéncia em tecnolo-
gia e gestdo de projetos. Depois, atuou por dois
anos como consultor auténomo, o que permitiu
que entendesse melhor as necessidades especifi-
cas do mercado de salde e preparasse o terreno
para a criacdo da GTPLAN.

“Tenho mais de 20 anos de experiéncia em su-
pply chain management e j& implementei mais de
50 projetos na drea”, destaca o empresdério.

Sé na GTPLAN desenvolveu mais de 15 médu-
los voltados para a supply chain. Hoje, a empresa
atende mais de 700 hospitais, incluindo 18 das 20
maiores unidades privadas do Brasil, como Sirio-
-Libanés, Einstein, AC Camargo, BP HCor, Moinhos
de Vento, Unimed BH, Unimed POA e Mater Dei.

“Nossa plataforma movimenta R$ 25 bilhdes
em transagdes anuais entre cotacdes e contfratos
de materiais e medicamentos, fazendo da GTPLAN
a empresa que mais transaciona na drea da sad-
de no contexto de supply chain”, finaliza.
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NO LUGAR
CERTO

Idealizar e executar projetos que
transformam a qualidade de vida das
pessoas é o propdsito de Hilton Mancio

uvando aceitou o convite do Tacchini Sau-

de, em 2009, Hilton Mancio tinha como
plano ampliar a experiéncia na érea da sadde.
Vindo de Porto Alegre para Bento Goncgalves, que-
ria entender as particularidades de administrar
uma instituicdo que possui dois hospitais benefi-
centes, uma operadora de plano de sadde e um
instituto de pesquisa como unidades de negécio.

O trabalho & frente do Tacchini, que inicial-
mente seria um passo a mais em sua trajetoria,
4 dura 15 anos e estd cada vez mais consolidado
na vida do superintendente, que encontrou na ins-
tituicdo quase centendria o seu propdsito de vida:
ajudar a transformar a qualidade de vida de toda
uma comunidade.

“Rapidamente vi o que a instituicdo faz pela
regido e o nivel de engajamento do Conselho de
Administragdo, um grupo voluntério que se envol-
ve profundamente em cada questdo do Tacchini
Sadde. Isso me fez querer fazer parte desta ins-
tituicdo que vive o presente, mas sempre tem o
olhar no futuro”, descreve Mancio.

Entre as principais realizacées desse periodo,
o superintendente cita a manutencéo da ONA ni-
vel 3 no Hospital Tacchini de Bento Gongalves,
a recente conquista do mesmo nivel de acredi-
tacéo no Hospital Tacchini de Carlos Barbosa,
bem como a participacéo de ambos na Associa-
¢do Nacional dos Hospitais Privados (Anahp). De
acordo com ele, estar neste seleto grupo néo ape-

nas demonstra a qualidade da assisténcia, como
também permite que a instituigdo tenha voz ativa
nas principais discussées do setor.

Os planos de expansdo do Tacchini também
s@o destaque para Mancio. A construcéo do Hos-
pital do Tacchimed, que iniciou a ocupagdo da
estrutura fisica em 2023, e a inauguracdo do
Hospital Dia, um empreendimento repleto de
servigos e tecnologia, com abertura prevista para
abril de 2024, recebem aten¢éo méxima do ad-
ministrador.

“Paralelamente as ampliacées e melhorias
estruturais, promovemos mudangas conceituais
na forma de receber os clientes, proporcionando
mais espaco, conforto, privacidade, qualidade
e agilidade no atendimento. No Tacchini Saude
criamos uma cultura de melhoria constante e es-
tamos sempre em busca de maneiras para fazer
mais pela nossa comunidade”, completa.



UMA RELACAO
DE CONFIANCA

Fabio Baptista e sua missdo de transformar
a sadde com empatia e inovacéo na
Unimed S&o José dos Campos

Realizadores que influenciam

ma gestdo que preza pela integridade, ética

e inovagédo. Para Fabio Roberto da Silva Bap-
tista, presidente da Unimed Séo José dos Campos,
a integridade é fundamental para construir confian-
ca com cooperados, colaboradores e clientes.

Além disso, ele busca continuamente pautar
sua estratégia nos pilares da inovagéo e da ética.
Isso significa que, & frente da cooperativa, néo
apenas adota novas tecnologias e processos, mas
também garante que essas inovacdes respeitem
os principios éticos e beneficiem os pacientes e a
comunidade de forma humanizada.

“Para mim, é essencial que nossas préticas
inovadoras sejam sustentdveis e promovam o
bem-estar coletivo, respeitando a privacidade, a
dignidade de cada individuo e nosso propésito”,
ressalta Baptista.

E desta forma que a Unimed Séo José dos
Campos tem se concentrado e aderido a vdrias
iniciativas estratégicas para garantir a exceléncia
na promoc¢éo da sadde, oferta de valor e satisfa-
cdo dos beneficidrios, além de inovacéo, transfor-
macdo digital e valorizacdo dos cooperados.

Formado em Medicina pela Universidade de
Mogi das Cruzes e especialista em Cardiologia e
Medicina Esportiva, Baptista se tornou cooperado
da Unimed Séo José dos Campos em 2003, onde
atuou como Conselheiro Fiscal, Coordenador do
Comité de Especialidades Médicas, Diretor de As-
sisténcia e Promogdo ¢ Satde e como Diretor Pre-
sidente, de 2019 até o momento.

Atualmente, exerce o cargo de Diretor de Es-
porte da Associacdo Paulista de Medicina (APM),
além de ser Conselheiro de Administragcéo na
Unimed Vale do Paraiba e Conselheiro Fiscal na
Associacdo dos Estabelecimentos Hospitalares
e Congéneres do Sistema Unimed (AHUSP). Em
2021 e 2022, também atuou como Conselheiro
Fiscal na Unimed do Brasil.

O presidente da Unimed Séo José dos Cam-
pos ndo sé incentiva como coloca em prdtica o
conceito de que a educacéo continuada é funda-
mental para o aprimoramento em qualquer érea
de atuagdo ou segmento.

Além da experiéncia profissional, possui uma
sélida formagdo em Gestdo de Sadde, com qua-
lificacdes nas dreas de Gestdo de Negécios, Go-
vernanca Digital, Saude Digital, além de certi-
ficacdes, cursos e congressos voltados para as
suas especialidades médicas.
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Realizadores que influene

GESTAO

TRANSFORMADORA

A trajetéria profissional diversificada de
Roberto Otto Augusto de Lima o preparou
de maneira exemplar para liderar uma
instituicdo de grande porte, com mais de
sete mil colaboradores

esde que iniciou seu trabalho na Santa

Casa BH, Roberto Otto Augusto de Lima
tem se destacado pela dedicacéo e pela lideranga
visiondria e transformadora.

Formado em Direito, ingressou na instituicdo
como associado voluntério e conselheiro em
2008, assumindo posteriormente o cargo de vi-
ce-provedor. Em 2021, foi eleito provedor, imple-
mentando uma gestdo focada na sustentabilida-
de financeira e na cooperagdo entre as diversas
dreas da organizacdo.

Com uma carreira sélida, desde 2005, Lima
mantém um escritério de advocacia, é empresd-
rio no ramo imobilidrio e |& foi diretor juridico
da Fundagdo Hospitalar Sdo Francisco de Assis.
Essa experiéncia contribuiu para sua habilidade
em liderar uma instituicdo que atua ndo sé na
assisténcia & satdde, mas também em educacéo,
pesquisa, inovagdo e assisténcia social.

Sob sua lideranca, a Santa Casa BH alcangou
a sustentabilidade financeira, um marco que as-
segura a continuidade dos seus servicos de ex-
celéncia. Roberto destaca a importadncia de um
ambiente de trabalho saudavel e inovador, pro-
movido por sua abordagem baseada na empatia
e no didlogo. "Essas caracteristicas s@o cruciais
para o sucesso organizacional, especialmente em
uma instituicdo com mais de sete mil colaborado-
res e com processos complexos", afirma.

Os planos para o futuro refletem a ambicéo de
Roberto e da Santa Casa BH. Com o lema "os so-
nhos nGo envelhecem", a instituicGo celebra seus

Foto: Marcus Coelho

125 anos apresentando as propostas grandiosas
do seu plano diretor. Entre elas estdo a restau-
racdo da fachada do Hospital de Alta Complexi-
dade 100% SUS, a modernizacéo do Centro de
Diagnéstico e Tratamento, a criagdo de um Insti-
tuto de Transplantes, a nova Unidade Neonatal,
o crescimento sustentdvel do Sédo Lucas Hospital
Particular e Convénios e a abertura do curso de
Medicina da Faculdade de Sadde Santa Casa BH.
Desde 2022, a Santa Casa BH lidera o ranking
nacional de internacdes pelo SUS. Com mais de
3,5 milhées de atendimentos anuais, a instituicdo
conta com mais de 1.200 leitos, um moderno par-
gue tecnoldgico e um corpo clinico de exceléncia.
Roberto Otto Augusto de Lima exemplifica uma
gestéo transformadora, em que a visdo estratégi-
ca e a capacidade de inovagdo séo fundamentais
para enfrentar os desafios do setor de satde e ga-
rantir a prestacdo de servicos de alta qualidade.
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ACOES
CONCRETAS

Com dedicacéo e visGo estratégica,
Francisco Soares mantém o compromisso
de manter a Unimed Centro-Oeste Paulista
sélida e confidvel

rancisco Venditto Soares, Diretor-Presidente da
Unimed Centro-Oeste Paulista (COP), ingres-
sou na instituicdo em 2018, como Diretor Financei-
ro, e posteriormente foi Vice-presidente, assumindo a
presidéncia em 2022, onde permanecerd até 2026.

Sua carreira na Saude teve inicio com a for-
macdo na Faculdade de Medicina de Marilia, em
1986, seguido por especializagdes em Cirurgia
Geral, Medicina do Trabalho, e Administracéo
Hospitalar e de Servicos de Saude.

Antes de sua atuagdo na Unimed Centro-Oes-
te Paulista, Soares acumulou experiéncia signifi-
cativa em instituicdes como a Faculdade de Me-
dicina, o Hospital das Clinicas e a Unimed, todas
em Marilia.

Em sua gestdo na Unimed COP, Soares en-
frentou desafios regulatérios e econdmicos no
setor de Saude, sempre com o compromisso de
manter a cooperativa sélida e confidvel. Suas
acdes focaram em uma gestdo de qualidade
gue minimizasse impactos tanto na Unimed
guanto nas 13 Singulares da regido. “Sobrevi-
ver no mercado de Sadde atual é uma conquista
didria, drdua e ininterrupta”, ressalta.

Gracas a esse trabalho, a instituicdo tem uma
atuacdo expressiva na Sadde do Brasil, espe-
cialmente em questbées estratégicas e politico-
-institucionais. O gestor acredita que “a visdo
sistémica, a cultura de inovagéo e a gestdo por
propésito da cooperativa sdo diferenciais impor-
tantes.” Além disso, destaca a representacéo ins-
titucional da Unimed COP nos diversos féruns do

setor, reforcando sua presenca e influéncia no
segmento de Sadde.

Para 2024, as agdes do presidente incluem im-
plementar o Programa de Valorizagdo do Médico
Cooperado e o Jeito de Cuidar Unimed, além de
investir em tecnologia, com énfase em Inteligéncia
Artificial, seguranca e LGPD. Também prevé a am-
pliacdo dos servicos de Saldde na regido, incenti-
vo & capacitagdo de dirigentes e colaboradores,
e acdes voltadas ao bem-estar dos funciondrios.
Afinal, sua lideranga se caracteriza pela comuni-
cacdo assertiva, ambiente de trabalho acolhedor,
motivacéo ao aprendizado continuo, abertura a
mudancas e bom relacionamento interpessoal.

Soares tem trabalhado incansavelmente para
transformar compromissos em acdes concretas,
enfrentando os desafios da Salude com dedica-
cdo e visdo estratégica, garantindo que a Unimed
Centro-Oeste Paulista continue a prosperar e a
servir a comunidade com exceléncia.
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UMA
PROTAGONISTA
NA SAUDE

Motivada por uma experiéncia pessoal,
Luciane Infanti se dedica a buscar por um
sistema de saude mais acessivel

Lucione Infanti é engenheira clinica com MBA
em estratégia de negécios pela FGV, espe-
cialista em Sistemas de Saude pela Escola de Sau-
de Pdblica de Harvard, com dupla formagdo em
Conselho de Administragéo, pelo Instituto Brasi-
leiro de Governanga Corporativa (IBGC) e pela
London School of Economics (LSE).

Com 25 anos de experiéncia, sendo 22 na Saud-
de, sua trajetéria comegou aos 17 anos, quando
sua filha nasceu prematura — Lais hoje estd com
31 anos. Essa vivéncia a inspirou a lutar por um
sistema de sadde mais acessivel. “Presenciei gran-
des transformacdes na Sadde e ouso dizer que
colaborei com algumas”, afirma.

Na sua primeira fase profissional, como engenhei-
ra clinica de hospitais, testemunhou a ascenséo de tec-
nologias de ponta no Brasil. Em 2010, como gerente
de engenharia do Hospital Samaritano SP, viajou pelo
mundo para estudar complexos assistenciais.

No ano seguinte, fundou a ELOSS, consultoria
de engenharia de satde que realizou mais de 30
projetos em seis paises. Trés anos depois, a equi-
pe estava integrada & Accenture, onde se tornou
sécia de Estratégia em Saude.

“Foi um grande aprendizado, uma abertura
de horizonte e um reencontro com meu propésito
de mudar a Saude”, relembra. O cenério parecia
ideal, mas ela enfrentou a sindrome da imposto-
ra, especialmente desafiadora para mulheres no
ambiente de trabalho.

Em 2019, Luciane voltou ao mundo executivo
pela DASA, como Diretora de Criacdo de Valor e
VP Comercial, enfrentando a pandemia ao lado

de lideres de sadde do pais. Em 2021, trabalhou
como consultora independente com healthtechs,
especialmente com a Conexa, em telemedicina.
“L& estava eu, atraida pelo compromisso em am-
pliar acesso. Estar com este grupo foi fundamental
para minha quarta transformacdo”, destaca. Depois,
juntou-se & EY como head de Estratégia da Parthenon.
Em 2023, fez uma pausa para refletir. Lucia-
ne, que também é surfista e apaixonada por pets,
passou trés meses na Austrdlia e voltou decidida
a se dedicar integralmente a projetos de sadde
no Brasil. Desde entdo, tem estudado o cendrio,
participado de palestras, podcasts - PodLiderar
(voltado a mulheres na Sadde) e o ClinaCast (de-
safios da Saude) - e trabalhado com fundos de
investimento e healthtechs. Com o G20 no Brasil,
estd focada em Saude Digital e Complementar.
“O futuro é incerto, mas estou preparada para
grandes mudancas. Um movimento necessdrio e re-
levante é a inclusdo de mulheres na sadde”, finaliza.
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TRANSFORMANDO
DESAFIOS EM
OPORTUNIDADES

A trajetdria de longos anos de Luci Meire
Pivelli Usberco no Hospital Sepaco
demonstra que a instituicGo oferece muitas
oportunidades aos seus colaboradores

abilidades como intuicdo e emogdo, ao

lado de determinagdo, dedicagdo, criativi-
dade, sociabilidade e vontade de gerar impacto
positivo permitiram que Luci Meire Pivelli Usberco
unificasse o que realmente mais gosta de fazer,
gue é atuar na drea da saude, lidando com pes-
soas e formando times de alta performance.

Sempre disposta a dialogar empaticamente, ela
pensa que seu papel como lider é inspirar pessoas,
conhecer e ressaltar as melhores qualidades dos
colaboradores para que eles possam ser quem ver-
dadeiramente sdo e sejom valorizados por isso.

“Procuro valorizar o trabalho em equipe, prio-
rizando o sucesso coletivo sobre o individual, inte-
grando e fortalecendo o time. Também me dedico
a manter uma forte conexdo com os colabora-
dores e clientes, pois entendo ser crucial para a
sobrevivéncia e o sucesso dos profissionais e dos
negécios”, afirma a CEO do Hospital Sepaco.

Ao longo de 38 anos na instituicdo, Usberco
construiu uma trajetéria inspiradora. Farmacéu-
tica por formacdo, ela se destacou por vivenciar
desafios e oportunidades, conhecendo dreas to-
talmente diferentes daquela para a qual foi ini-
cialmente con’rro’rodo,\o que a capacitou a assu-
mir o cargo de CEO. A medida que avancava nas
experiéncias profissionais, pode contribuir para
que a instituicéo progredisse em sua estratégia de
crescimento, qualidade e seguranca.

Sob a gestdo de Usberco, o Hospital Sepaco
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tem registrado um crescimento expressivo tan-
to em estrutura fisica quanto na qualidade as-
sistencial. O hospital foi reconhecido entre os
melhores do mundo pela Newsweek e Statista
Inc., especialmente nas dreas de maternidade e
pediatria. Tal reconhecimento fortaleceu a insti-
tuicdo como referéncia em atendimento mater-
no-infantil de alta complexidade, com destaque
em cirurgias cardiacas infantis.

“Criamos um modelo de gestdo eficiente,
com controle de custos em relacGo as préticas
assistenciais, que permite formas de remunera-
cdo justas e a construgdo de parcerias estratégi-
cas com operadoras de planos de satde e novas
empresas associadas”, destaca.

Em 2024, os planos de expanséo continuam. A
recente aquisicdo de um prédio permitird a criacéo
de um novo Centro Médico e drea administrativa,
ampliando ainda mais a capacidade de leitos e a
eficiéncia dos servigos oferecidos pelo Sepaco.
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O SOBRENOME

DA ARQUITETURA

HOSPITALAR

Legado, paixdo e inovacdo: como
Paula Fiorentini transforma a arquitetura
hospitalar com viabilidade econémica

aula Fiorentini tinha 13 anos quando deci-

diu seguir os passos do pai, Domingos Fio-
rentini, e trabalhar ao lado dele. “Eu sonhava em
ser a continuidade da Fiorentini”, afirma. E assim
tem sido: hd dez anos, desde o falecimento de
Domingos, ela mantém vivo o legado do pai, li-
derando o negdécio com sucesso.

O escritério Paula Fiorentini Arquitetura é um
exemplo de conquistas e reconhecimento. Um mar-
co importante foi a assinatura do projeto do Hospital
da Mulher, uma parceria publico-privada de grande
relevancia no cendrio da satde publica hospitalar.

Em termos de reconhecimento, o escritério co-
leciona prémios importantes. Recentemente, foi
condecorado pela National Fire Protection Asso-
ciation por suas contribui¢ées na drea de prote-
¢do e combate a incéndio em hospitais, destacan-
do-se como um escritério que valoriza e promove
a seguranca hospitalar.

“Também considero uma grande conquista o
respeito que meus clientes tém por mim, minhas
andlises e visdes. Eles me escutam e valorizam mi-
nha opinido”, destaca.

Para desenvolver um trabalho de destaque, a
arquiteta foca em dois pilares: embasamento téc-
nico e paixdo. Formada em Arquitetura e Adminis-
tracdo Hospitalar, com Mestrado Académico em
Gestao de Servicos de Sadde pela FGV, ela busca
constantemente aprimorar seu conhecimento téc-
nico e aplicar essa expertise em seus projetos.

“Sou uma profissional passional. Defendo meus
projetos e clientes como se fosse sécia deles. Essa
combinacdo de conhecimento e paixdo define Pau-

la Fiorentini”, ressalta. Com esses ingredientes, ela
busca a viabilidade econémica em seus projetos.

Para ela, atender ao propésito hospitalar de
prover assisténcia exige uma estrutura econémica
bem delineada. Esse diferencial é um dos pontos
fortes do escritério: a entrega de solucdes econd-
micas estruturadas para clientes e mercado.

O portfdlio da Paula Fiorentini Arquitetura é
equilibrado, incluindo hospitais publicos, privados
e puUblico-privados. A credibilidade na estruturagdo
econdmica desses negdcios faz com que os clientes
busquem constantemente expandir e criar novos
projetos, garantindo resultados financeiros sélidos.

Os principais servicos oferecidos hoje s@o solu-
¢des de planejamento fisico-funcional, alinhadas
com a viabilidade econémica dos negécios hospi-
talares. “Néo entregamos apenas um projeto de
arquitetura; entregamos uma solugdo integrada
de operacdo e recursos fisicos”, conclui Fiorentini.




Realizadores que influenciam

CONSTRUINDO
CONFIANCA

Pedro Tedesco Silber transforma o setor da

Saude com projetos inovadores e um legado

de exceléncia que transcende geracées

H" Considero a minha missdo de muita respon-
sabilidade e, a0 mesmo tempo, algo extre-
mamente empolgante. Poder ter em minha atividade
profissional algo que constréi espacos para cuidar
do maior bem das pessoas, a vida e a saude, é algo
que me realiza”.

E desta forma que Pedro Tedesco Silber, Diretor-Pre-
sidente da Construtora Tedesco, define a sua atuagéo
no setor da Saude. Ele tem liderado a empresa em
grandes empreendimentos que transcendem o setor
da construgdo civil tradicional, alcancando marcos
como o Estddio Beira-Rio, indUstrias, prédios co-
merciais e, especialmente, complexos de saldde de
alta relevéncia.

Silber ingressou na Tedesco em 1982, como es-
tagidrio, e, ao longo dos anos, foi adquirindo expe-
riéncia e consolidando seu conhecimento em diversas
dreas, o que lhe proporcionou inGmeras oportunida-
des de crescimento e aprendizado.

“Tive a felicidade de ter um grande mestre e pro-
fessor, meu avd, Ruy Tedesco, que sempre foi um
grande lider e empreendedor. Pude conviver profis-
sionalmente com ele durante a faculdade e nos meus
primeiros anos como engenheiro”, relembra.

Ruy Tedesco fundou a Construtora em 1948, fo-
cando suas atividades na iniciativa privada, princi-
palmente na regido sul do Brasil. Essa estratégia,
mantida ao longo das décadas, permitiu & empresa
construir uma sélida presenca no mercado e estabe-
lecer fortes relacionamentos comerciais.

Entretanto, a abrangéncia da Tedesco vai além dos
limites regionais, especialmente no setor da Saude,
onde se tornou um player essencial. Executando pro-

jetos para instituicdes como Hospital Moinhos de
Vento, Santa Casa de Misericérdia de Porto Alegre
com o Hospital Nora Teixeira, Unimed Concérdia,
Hospital Santa Ana da AESC, INSCER — Instituto do
Cérebro, Hospital Tacchinni em Bento Gongalves e
Hospital Sdo José em Cricitma, a Tedesco expan-
diu sua atuagdo para diversas regides do Brasil.

Recentemente, a Construtora Tedesco iniciou
as obras do Markho Life Complex, um ambicioso
projeto de satde que ocupard 78 mil m? de drea
construida em Capdo da Canoa, no litoral do Rio
Grande do Sul, consolidando ainda mais sua im-
porténcia no setor.

“Procuro ser uma pessoa de didlogo franco e
aberto, comprometido com a histéria da Tedesco.
Creio que a base de tudo sdo relacdes construidas
na confianga e é dessa forma que procuro pautar
minha atuagdo”, conclui, reforcando sua dedica-
¢6o ao legado da empresa e sua visdo de futuro.
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CAPACIDADE DE
NEGOCIACAO

A atuacéo de Pedro Melo na Unimed
Caruaru fortalece a instituicdo e amplia
seu alcance para oferecer servicos
médicos de qualidade no interior de
Pernambuco

ernambuco é um dos principais polos mé-

dicos do Brasil, e Caruaru se destaca com
o maior complexo hospitalar do interior, perten-
cente & Unimed Caruaru. A instituicéo oferece di-
versos servicos médicos, como hospital tercidrio,
imagem, centros de terapias, laboratérios e fisio-
terapia, entre outros.

“A Unimed tem sido fundamental para a Sad-
de Suplementar do Brasil ao longo dos Ultimos
56 anos e a Unimed Caruaru tem sido essencial
para levar ao interior de Pernambuco a mesma
medicina praticada nos grandes centros”, afirma
o presidente da instituicdo, Pedro Melo.

Na sua gestdo, a Unimed Caruaru alcangou
importantes conquistas. A pacificagdo politica
da cooperativa permitiu um crescimento sélido e
sustentdvel. A robusta verticalizacéo, aliada aos
grandes investimentos em educacdo e capacita-
cdo dos médicos cooperados e colaboradores,
fortaleceu a estrutura da instituicGo. A profissiona-
lizacdo, a tecnologia e a inovacdo também foram
dreas prioritérias de investimentos.

Mesmo enfrentando os desafios pds-pande-
mia, a Unimed Caruaru continua a expandir sua
atuacdo em cidades como Santa Cruz do Capiba-
ribe, Garanhuns, Bonito e Belo Jardim. A institui-
cdo também tem investido em recursos préprios
para atendimento de portadores do transtorno do
espectro autista (TEA) e na profissionalizagéo da
gestdo, incentivando a pés-graduagdo dos coo-
perados interessados em ocuparem cargos na ad-
ministracdo.

Hoje, Pedro Melo tem trés preocupacdes prin-

cipais: a regulacdo que precisa ser atualizada e
adaptada aos novos modelos de negdcio na sat-
de; a exacerbacdo da judicializacéo que estd in-
terferindo na satdde suplementar; e a epidemia de
autismo, que necessita de uma politica de Estado
para encontrar uma solucdo sustentével.

Pedro Melo é médico com especializacdo em
Cirurgia Geral e iniciou sua carreira como gestor
na Sadde Pdblica, onde atuou como Secretdrio de
Salde em trés municipios, foi diretor de hospi-
tal geral e presidente de autarquia. Desde 1998,
é cooperado da Unimed Caruaru e, a partir de
2005, iniciou sua trajetéria na gestdo, ocupando
cargos como conselheiro de administracéo e Di-
retor Presidente, de 2010 a 2017. Em 2021, foi
reeleito presidente.

“Acredito que minha capacidade de negociacéo
e a paixdo pela gestdo servem de modelo para to-
dos que convivem comigo”, ressalta Pedro Melo.



GESTAO
PARTICIPATIVA

Com o crescimento do setor de hospitais
de transicdo no Brasil, Augusto Gitirana
fundou, juntamente com outros sécios, o
Revitare que serd um dos principais players
do mercado de transicdo

ntes de ingressar na drea de Salde, Augusto

Gitirana construiu uma carreira sélida nos se-
tores de petréleo, telecomunicacdo e indUstria de ali-
mentos. Sua trajetéria na Sadde comecou em 2002,
no Grupo NotreDame Intermédica. Em seguida, foi
CEO do Hospital Memorial Sao José em Recife, as-
sessorou o Grupo GGSH (Hemocentro) na reestrutu-
racéo e coordenou a operacdo de reestruturagdo dos
Hospitais Américas (Amil) no Rio de Janeiro. Além
disso, atuou no conselho de diversas empresas.

Atualmente, é sécio da Slaf Investimentos, uma
empresa de M&A voltada para os mercados de Sau-
de, Tl e Logistica. Também ocupa o cargo de CEO do
Revitare, o primeiro Hospital de Transicdo da regi@o
de Campinas.

“O Revitare é um projeto inovador, um hospital
com 110 leitos que oferece o melhor em cuidados de
transi¢do. Iniciamos o hospital do zero, desde a sua
concepcdo e aluguel do prédio até a contratacéo da
equipe e o credenciamento com as principais opera-
doras”, destaca Gitirana.

Ainda em 2024, o Revitare planeja expandir com
a finalizagdo de um novo andar com 38 leitos. Os
proximos passos incluem a contratacdo de mais
equipe e o crescimento continuo do hospital.

O conceito de hospital de transicdo, ainda pou-
co conhecido no Brasil, oferece cuidados especifi-
cos para pacientes em reabilitaco apds eventos
agudos ou em processo de finitude. Essa modali-

dade difere do hospital tradicional por ter uma
equipe multiprofissional especializada e um tem-
po maior dedicado ao paciente.

“O modelo de transi¢do de cuidados gera resul-
tados positivos para o sistema de satde. Com uma
estrutura de menor complexidade e custos ope-
racionais reduzidos, o hospital de transicdo pode
praticar precos mais competitivos, desonerando o
sistema”, reforca o CEO do Revitare.

Além disso, como um hospital de "porta fecha-
da", o Revitare s6 aceita pacientes com encaminha-
mento e aprovacdo da operadora, permitindo um
controle eficiente de sinistros.

Gitirana acredita que a dedicagdo e o amor
pelo trabalho séo cruciais na gestdo do setor de
saude. “Fazer com que a equipe participe das de-
cisdes da gestdo, manter a motivacéo e o engaja-
mento, e utilizar indicadores sdo fatores decisivos
para o sucesso”, conclui.
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GESTAO ETICA E
ESTRUTURADA

Carlos Joussef lidera com uma visédo
clara e comprometida, garantindo que
a Unimed Piracicaba atue com foco na
qualidade, inovacdo e humanizacdo do
atendimento

Corlos Joussef é médico especializado em
ginecologia e obstetricia, com uma carrei-
ra que se estende por mais de 40 anos. Natural de
Rio das Pedras (SP) e formado pela Faculdade de
Medicina da USP. em Ribeirdo Preto, Carlos sem-
pre teve uma inclinacéo natural para cuidar dos
outros. Desde crianga, inspirado por um médico
da familia, decidiu que seguiria a carreira mé-
dica. Mesmo enfrentando dificuldades financeiras
durante os estudos, nunca desistiu de seu sonho.

O médico iniciou sua trajetéria na Unimed
Piracicaba em 1985. Ele descreve a cooperati-
va como uma escola continua que |he ensinou a
praticar uma medicina ética e a gestdo hospitalar
com seriedade e transparéncia. Seu compromis-
so e lideranga foram reconhecidos em margo de
2012, quando foi aclamado presidente da insti-
tuicdo, cargo que ocupa até hoje.

Sob sua lideranga, a Unimed Piracicaba alcan-
cou conquistas significativas. Nos ¢ltimos 13 anos,
a cooperativa ndo apenas ampliou suas instalacoes
como também melhorou a qualidade dos servicos
oferecidos e investiu em infraestrutura, tecnologia
e inovacdo. Carlos destaca a construcdo de um
pronto atendimento exclusivo para criancas e um
centro de prevencéo, reabilitagéo e terapias como
alguns dos projetos mais importantes.

O Hospital Unimed Piracicaba, sob sua gestao,
oferece uma estrutura completa, com destaque
para prontos atendimentos 24 horas em diversas
especialidades, 13 salas de Centro Cirirgico e a
Unidade do Coracéo (hemodindmica e exames
cardiolégicos). Inovacées como a telerradiologia

e a teleorientagdo médica também foram imple-
mentadas, resultando em mais de 2,5 milhées de
atendimentos assistenciais e um investimento de
qguase R$ 50 milhées em melhorias.

"Nossos resultados mostram que estamos no
caminho certo", afirma. Além de atender a comu-
nidade local com alta qualidade, a cooperativa
também serve de modelo para outras instituigdes,
compartilhando prdéticas e experiéncias para pro-
mover a seguranca do paciente em todo o pais e
acreditar em iniciativas voltadas ao ESG (Ambien-
tal, Social e Governanca).

Joussef define sua lideranga com base em quatro
pilares da governanca corporativa: transparéncia,
equidade, responsabilidade e qualidade assisten-
cial. Ele enfatiza a importancia de uma gestéo ética
e estruturada, coordenada por médicos cooperados
e credenciados. "Minha lideranca é alicercada em
principios sélidos e uma viséo clara de governanca
clinica e gestdo de riscos corporativos", finaliza.



O CONDUTOR DE
UMA NOVA ERA

Anderson Nascimento assume o
comando Rede Total Care — Amil com
foco em tecnologia, humanizacéo e
expansdo nacional

Azderson Luis de Alvarenga Nascimento ingres-
ou na Rede Total Care — Amil recentemente,
em maio de 2024, mas carrega consigo uma vasta
experiéncia em gestdo de satde.

Formado em Medicina pela Universidade Fede-
ral de Juiz de Fora, com especializagdo em Cirur-
gia Cardiovascular e Cardiologia pela Beneficéncia
Portuguesa de Sao Paulo, também completou cursos
executivos em gestdo de salde pelas Universidades
de Harvard e Oxford.

Antes de ingressar na Rede Total Care — Amil,
Nascimento ocupou posi¢des de destaque em insti-
tuicdes como Prevent Senior, QSaude, Medial Sadde
e na Hapvida NotreDame Intermédica, onde ocupou
o cargo de vice-presidente de Operacdes, supervi-
sionando hospitais, centros clinicos e diagnésticos,
integrando tecnologias avancadas e promovendo a
fus@o e integracdo de aquisicoes.

“Na minha experiéncia, destacam-se aplicacdes
de machine learning na deteccdo de dados no au-
xilio da tomada de decisdes e auditoria automati-
zadas, Inteligéncia Artificial (lA), gestdo de dados,
montagem de centros de comando, além de gestdo
humanizada que sempre foi uma marca registrada
por todos os locais onde passei”, compartilha.

Na Rede Total Care, o gestor visa reestabelecer a
exceléncia dos cuidados integrados da Amil, desta-
cando a importéncia de seus mais de 31 hospitais,
78 centros médicos e o Amil Resgate, pioneiro no
Brasil. Em 2024, o foco é expandir a presenca da
rede, combinando cuidado, tecnologia e os melhores
profissionais médicos em todo o pais.

“Os principais desafios incluem garantir acesso a

uma satde de qualidade e acolhimento adequa-
do dentro da realidade brasileira, mantendo a re-
putacdo da Amil como a empresa de salde mais
querida do Brasil, que sempre trouxe tecnologia de
ponta para nossos clientes”, afirma.

Ainda de acordo com Nascimento, “a Rede
Total Care é fundamental para o setor de satde
brasileiro, inovando e se adaptando as mudancas
do mercado. A Amil, uma empresa genuinamente
brasileira com sua histéria de pioneirismo e inova-
¢Go, continua a oferecer medicina de qualidade,
tecnologia de ponta e um cuidado diferenciado,
mantendo-se uma referéncia em satde suplemen-
tar no pais”.

Para alcangar seus objetivos, o CEO da Rede
Total Care — Amil investe nas caracteristicas mais
marcantes de sua lideranca, valorizando a proxi-
midade com a operacdo e a obsessdo por ouvir e
resolver problemas dos clientes, sempre trabalhan-
do com pessoas que compartilham esse propésito.
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TRANSFORMANDO
A GESTAO
HOSPITALAR

Com uma trajetéria marcada por
conquistas expressivas, José Pedro Sousa
Fernandes é o lider por trés da expans@o

nacional da SISQUAL® WFM

carreira de José Pedro Sousa Fernandes é

marcada por experiéncias que moldaram
suas habilidades de lideranga e gestdo. Ele traba-
lhou na Beltrénica Companhia de Comunicagdes
por 12 anos como diretor operacional e teve pas-
sagens pelo OPENLINE GROUP, onde expandiu seu
conhecimento em operagdes comerciais.

A formagé@o em Economia pela Universidade do
Porto (FEP), em Portugal, complementou essa expe-
riéncia prdtica, proporcionando uma base tedrica
sélida para suas decisdes estratégicas. Além disso,
atividades extracurriculares, como a organizacéo de
torneios de futebol, fortaleceram suas habilidades
de lideranca e trabalho em equipe.

José Pedro é Vice-Presidente da SISQUAL® WFM,
empresa portuguesa de solugdes para gestdo de
forca de trabalho que estd no Brasil desde 2011. A
motivacdo ao ingressar na empresa foi imediata.
“Quando conheci o produto e seu roadmap, fiquei
apaixonado. A visdo do produto e seu potencial
para transformar a gestdo de forga de trabalho foi
decisiva para aceitar o desafio e vestir a camisa da
SISQUAL® WFM,” afirma.

Foi assim que ele assumiu a missGo de gerir a
operagdo comercial e estratégica da empresa em
nivel nacional e internacional. Seu olhar atento
para o mercado e a capacidade de articular as
dreas comerciais e de projetos garantiram a imple-
mentacdo eficaz das solugdes da SISQUAL® WFM,
resultando em uma expansdo significativa.

Sob sua lideranca, a empresa alcangou feitos
notdveis, como a expansdo no Brasil, onde atende

mais de 750 unidades de sadde, incluindo gigan-
tes como UnitedHealth Group e Trasmontano. Es-
tratégias de mercado eficazes, parcerias sélidas e
desenvolvimento continuo de produtos foram fun-
damentais para esse crescimento.

Para 2024, José Pedro projeta mais inovag@o com
o langamento de dois novos produtos para a drea da
satde: SISQUAL® Plantdo de Médicos e SISQUAL®
Escalos de Enfermagem. Essas solugdes prometem
automatizar a geragéo de escalas na drea da sadde,
oferecendo maior agilidade, flexibilidade e eficiéncia
para pequenas e médias instituicdes.

Com resiliéncia e carisma como marcas de sua
lideranca, José Pedro superou desafios complexos
e inspirou sua equipe a alcangar novos patama-
res. “A SISQUAL® WFM, melhorou a produtivida-
de e a qualidade de vida no ambiente de traba-
lho, tornando-se peca-chave na transformacéo
da gestdo hospitalar no Brasil, sempre com foco
no futuro e na inovacdo”, conclui.



Realizadores que influenciam

RESULTADOS
ALEM DOS
NUMEROS

A lideranca de Mohamed Parrini no Hospital
Moinhos de Vento tem transformado a
qualidade da saide no Brasil

esde que assumiu como CEO do Hospital

Moinhos de Vento em 2016, Mohamed Par-
rini tem conduzido a instituicdo com uma visGo que
une humanidade e inovagdo. Ao deixar a posicdo de
diretor para a América Latina das redes hoteleiras
Starwood e Sheraton, ele encontrou no hospital filan-
trépico um grande desafio: cuidar das pessoas e ser
uma das melhores instituicdes hospitalares do pais.

Quando iniciou como CFO em 2007, 4 era clara
sua miss@o de reestruturar o patriménio e estabili-
zar a satde financeira do hospital. Sob sua gestao,
o Hospital cresceu exponencialmente, passando de
1.800 colaboradores e R$ 184 milhées de fatura-
mento para uma estrutura com mais de 4,6 mil co-
loboradores e faturamento superior a R$ 1,4 bilhéo
em 2023.

Uma de suas marcas é a dfiliacdo exclusiva do
Moinhos de Vento & Johns Hopkins Medicine Inter-
national, por uma década. O vinculo proporcionou
os lacos da instituicGo com o mundo ao lado de uma
das maiores referéncias em sadde global, e, nes-
te ano, foi selado um acordo de colaboragéo com
a Mayo Clinic, em macgo. Ainda, o hospital foi um
dos idealizadores do Programa de Apoio ao Desen-
volvimento Institucional do Sistema Unico de Saude
(Proadi-SUS) que transforma a vida de milhares de
pessoas e fortalece a satde publica — como a cons-
trug@o do primeiro hospital 100% SUS em Porto Ale-
gre, o Hospital Restinga e Extremo- Sul (HRES).

Em 2024, Mohamed permanece com planos am-
biciosos, como a expanséo do complexo hospitalar e
a modernizagéo tecnoldgica, um investimento de R$
232 milhdes. Sob seu comando, o Hospital Moinhos

=
=
a5,
o
WO
o
O
o
>
=
[a]
o
2
I<
i

de Vento lancou o parque robdtico mais diversifica-
do da América Latina e o Instituto Moinhos Social,
reforcando o compromisso com a filantropia e a
responsabilidade social.

“Temos a mentalidade, o modelo de gestdo e
a lideranca estratégica de uma grande instituicdo
privada, mas temos o espirito de uma instituic@o
filantrépica — que cumpre o propésito de cuidar
das pessoas — por meio da satde, educacdo e
pesquisa”, ressalta.

Sua lideranca é marcada pela busca de resul-
tados audaciosos e pela coeréncia entre discurso e
prdtica, sempre focada no desenvolvimento huma-
no e na exceléncia. O impacto da gestdo de Parrini
vai além dos nimeros. Ele posicionou o Hospital
Moinhos de Vento como um dos quatro melhores
do Brasil segundo o ranking da Revista Newsweek
e um dos melhores da América Latina, tornando-se
referéncia nacional e internacional.
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A LIDERANCA
PELO EXEMPLO

E com exemplo e empatia que Evandro
Moraes lidera o Hospital Moinhos

de Vento cumprindo com o propdsito
principal de cuidar das pessoas

caracteristica profissional mais marcante de

Evandro Moraes, Superintendente Adminis-
trativo do Hospital Moinhos de Vento, advém da
sua vasta trajetéria profissional: a proximidade
com o seu time e com as pessoas que estd@o na
linha de frente.

"Praticar a empatia e sentir as dificuldades da
base sdo, para mim, fatores de sucesso para so-
lucdes e melhores desfechos. Acredito também na
lideranca pelo exemplo — ser espelho e inspiragdo
é uma das férmulas de ter um time alinhado com
suas pretensdes”, define.

Com 26 anos de experiéncia na indUstria, em
empresas como Grupo Bunge, Ralston Purina,
Timac Agro e nos Grupos SLC e InBetta, Moraes
optou por migrar para a Sadde: “Empregar o co-
nhecimento de uma carreira em novo segmento é
enriquecedor tanto para o profissional quanto para
o segmento que o recebe. Vocé expande as suas
habilidades e contribui enormemente”, reflete.

Desta forma, o executivo iniciou uma nova jor-
nada no Hospital Moinhos de Vento. “Passados dez
anos, tenho a conviccéo que acertei na escolha.
Sou plenamente realizado e identificado com meu
trabalho, com as entregas e, principalmente, com
o propésito da instituicdo”.

Néo é para menos. Nesse periodo, o hospital tri-
plicou de tamanho, conquistando certificagdes impor-
tantes, como a recertificagdo da Joint Commission In-
ternational (JCI), com oito acreditagdes consecutivas,
e a 1SO:9001. O Moinhos de Vento também avangou
na expansdo de leitos, dreas ambulatoriais, diagnds-
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tico por imagem e no programa de cirurgia robé-
tica, o mais diversificado da América Latina, com
cinco robds multiespecialidades.

Na gestGo ambiental, o hospital recebeu as
certificagdes 1SO:14001, GHG Protocol Ouro e
o selo I-REC de consumo de energia 100% lim-
pa. Iniciativas inovadoras, como a Central de
Transformacdo de Residuos e o projeto Certiddo
da Vida, que planta uma d&rvore para cada bebé
nascido, reforcam esse compromisso. O Moinhos
ainda atingiu o nivel 6 no Healthcare Information
and Management Systems Society (HIMSS).

"Somos um dos seis hospitais de referéncia do
Ministério da Saldde e o Unico fora do eixo Rio-
-Séo Paulo. Figurar entre os principais hospitais
brasileiros segundo rankings internacionais nos
enche de orgulho e responsabilidade, reafirman-
do nosso compromisso com a sociedade gaiUcha
e brasileira", conclui.



Realizadores que influenciam

PROTAGONISMO
JOVEM NA SAUDE

Rafael Kenji Hamada é um exemplo de como
conhecimento técnico, inovacdo e lideranca
podem transformar o setor de sadde no
Brasil, impactando milhGes de vidas

édico formado pela Universidade Federal de
Juiz de Fora e com passagem pela Harvard
Medical School, Rafael Kenji Homada é um dos no-
mes mais promissores na gestdo de satde no Brasil.

“Desde cedo, optei por um caminho ndo convencio-
nal, focando na gestéo e inovacdo, dreas onde poderia
impactar mais pessoas”, conta. Essa deciséo o levou a
ser o CEO mais jovem do setor financeiro do pais, aos
26 anos, quando assumiu o comando da FHE Ventures,
fundo de investimentos em sadde e educacdo de uma
faculdade de medicina em Belo Horizonte.

Seu envolvimento com a gestéo comecou em 2017,
quando fundou uma das primeiras empresas juniores
de Medicina do mundo, a Medic Junior Consultoria
em Sadde, onde ainda atua como professor orienta-
dor e que |& formou mais de 100 médicos gestores.

Atualmente, Kenji é CEO da FHE Ventures e con-
selheiro de mais de 20 empresas. Seu trabalho des-
tacado resultou no convite para ser professor do MBA
de Gestdo em Saude 4.0 do BBI of Chicago e a pro-
posta para liderar um segundo fundo de investimen-
tos em satde publica e odontologia, a HealthAngels
Venture Builder.

Seguindo o propésito de gerar conexdes e impac-
tar nos setores de satde e educacdo, fundou a Aca-
demy Abroad, empresa avaliada em R$ 10 milhdes,
focada na capacitagéo de carreira, que oferece o
Boston Healthcare Innovation Program, uma imerséo
em gestdo e inovagdo em satde nas Universidades
de Harvard e MIT.

O impacto de Kenji na drea de satde néo se
limita ao setor, atuando também na educacéo. E
palestrante em congressos, foi reconhecido com
o prémio Latin American Quality Awards 2024 e
mencionado pela Isto E Dinheiro como uma das

Oito Mentes Brilhantes de 2024.

Entre suas conquistas como empreendedor, des-
taca-se sua participagdo em eventos de grande
renome como o TED Talks, onde discutiv o poder
das conexdes na construcdo do sucesso no TEDx
FCMMG. Em marco de 2025, serd novamente
TEDx speaker abordando o tema "O uso da inteli-
géncia artificial na medicina".

“Ainda este ano, planejo expandir o portfélio de
startups da FHE Ventures e HealthAngels Venture
Builder chegando a um valuation de porifélio de
mais de R$ 200 milhées, além de realizar mais
uma edi¢céo do Boston Healthcare Innovation Pro-
gram”, antecipa.

Ele também estd desenvolvendo uma comunida-
de com mais de 50 mil médicos, com lancamento
previsto para setembro, para fomentar o compar-
tilhamento de conhecimento sobre gestdo e inova-
¢do na saude.

59



60

O PROMOTOR
DE EXPANSOES

Daniel Rocha lidera o crescimento e

consolidacdo de uma das maiores consultorias

na América Latina, ampliando fronteiras e
transformando a gestdo de saide

desenvolvimento da equipe, a comuni-

cacdo clara e direta, o respeito, a paixdo
pelo trabalho e a construcéo de relacionamentos
sélidos sdo pilares que sustentam a lideranca de
Daniel Camilo Rocha, CEO da Digisystem.

Sua jornada na sadde comegou como estagidrio
de Tl na Santamdlia Sadde, onde aprendeu a lidar
com a complexidade de gerenciar dois hospitais,
18 centros clinicos e um laboratério, atendendo
quase 200 mil vidas. Esse desafio foi sua grande
escola, preparando-o para uma carreira de mais
de 20 anos dedicada a inovagdo no setor.

Formado em Sistemas de Informagéo e com es-
pecializagdes em Engenharia de Software e Gestdo
Estratégica, Rocha iniciou sua trajetéria em lide-
ranga em 2008 como Gerente de Tl na Santama-
lia. L4, revolucionou a gestdo de projetos com me-
todologias dgeis e a migragdo para a nuvem.

Sua habilidade em transformar desafios em
oportunidades chamou a atengdo do grupo GNDI,
que o promoveu a Gerente Corporativo de Tecno-
logia apés a aquisicGo da Santamdlia em 2015.
Em 2017, Rocha assumiu a lideranga de servigos
na HQS Plus e, em 2018, integrou a Digisystem,
impulsionando seu crescimento e consolidando a
empresa como uma das maiores consultorias de
saude da América Latina. Em 2023, foi promovido
a CEO, expandindo a atuagdo da empresa para os
setores Multimercado e Servicos Financeiros.

“A  Digisystem experimentou um crescimen-
to anual médio de 38,89%, ampliou seu alcance
para quatro paises e conquistou um notdvel NPS

de 9,6. Para 2024, planejomos expandir a em-
presa com novas aquisicdes na América Latina e
o lancamento da drea de Pesquisa, Inovagdo e
Desenvolvimento (PID)”, afirma o CEO.

Com 34 anos de experiéncia, a Digisystem
continua a se destacar como a principal imple-
mentadora do Software de Gestéo Hospitalar Tasy
da Philips na América Latina, oferecendo solucdes
integradas que elevam a qualidade do cuidado e
da gestdo das instituicdes de satde, com foco no
Quadruple Aim, que visa melhorar resultados, a
experiéncia do paciente e das equipes, além de
reduzir o custo do cuidado.

“A uniGo de uma equipe multidisciplinar incri-
vel com grandes parceiros permite que nossos
mais de 300 clientes alcancem suas estratégias
de negécio, sempre com foco na sustentagdo de
toda a jornada das instituicdes de salde por meio
da tecnologia”, finaliza.



Realizadores que influenciam

NOVIDADES
NA LOGISTICA
HOSPITALAR

Como Jodo Carlos Lerina dos Santos
transforma a logistica de Sadde no Brasil com
inovacdo, eficiéncia e tecnologia

Joéo Carlos Lerina dos Santos tem uma atuagdo
relevante nos setores de logistica e salde no
Brasil. Fundador e CEO da Med@x desde 2018, ele
tem liderado a empresa em uma trajetéria inovadora
e bem-sucedida.

Formado em Engenharia Mecénica pela PUCRS
em 1992, o seu histérico de empreendedorismo co-
mega em 1998, com a fundagdo da Prismatec, um
portal B2B de autopecas que revolucionou o setor
de reparagdo de veiculos das seguradoras no Bra-
sil. A empresa foi vendida em 2006. Posteriormente,
trabalhou na Ecofrotas, dando uma importante con-
tribuicGo no desenvolvimento de novos negécios da
empresa, adquirida mais tarde pelo grupo francés
Ticket Log. Em 2012, fundou a B2B Parts, plataforma
de compras de autopecas para frotistas que se tor-
nou um grande sucesso, sendo adquirida em 2016
pelo mesmo grupo francés.

Desde a fundagdo da Med@x, em 2018, Lerina
tem conduzido a empresa a quebrar paradigmas,
oferecendo solucdes logisticas inovadoras para o se-
tor hospitalar com base no seu know-how “just-in-
-time” adquirido no setor automotivo. A empresa se
destaca pela eficiéncia na administracéo de servicos
logisticos especializados em saude e de baixo custo
para os seus clientes.

Entre os principais cases de sucesso da Med@x,
estd a parceria com o Laboratério Aleméo B.BRAUN
desde 2021, para o qual a Med@x presta servicos
exclusivos no sul do pais com comprovada exceléncia
operacional, além de recepcionar a administrar esto-
gues externos de hospitais.

Os planos para 2024 incluem a expansdo dos ser-
vicos logisticos para outros laboratérios e hospitais.

“A Med@x iniciard os testes com a sua plataforma
de Logistica 4.0, integrando toda a cadeia logistica
Hospitalar em tempo real das operagdes de arma-
zenagem, reabastecimento hospitalar e transporte,
em conformidade total com as regulamentacées da
ANVISA”, antecipa.

Como uma startup focada exclusivamente na lo-
gistica hospitalar, a Med@x almeja se tornar referén-
cia no segmento, provando que é possivel inovar com
reducdo de custos e exceléncia operacional. Estes séo
os pilares que Lerina aponta como impulsionadores
da empresa para novos patamares de sucesso.

O CEO acredita na gest@o participativa, valo-
rizando a importéncia e o empenho de todos os
gestores da Med@x na tomada das decisdes taticas
estratégicas da empresa. “"A autonomia das dreas
é vista por mim como uma grande oportunidade
para desenvolver liderangas responséveis, compe-
tentes e participativas em assuntos estratégicos e
resultados”, complementa.
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CULTURA DE
RESOLUTIVIDADE
ASSISTENCIAL E ESG

Sob a direcdo de Elis Regina Guimardes,

o Complexo de Saude Sdo Jodo de Deus
superou crises, modernizou suas instalacées e
se consolidou na Saude mineira

Desde que assumiu a Superintendéncia do
entdo Hospital Séo Jodo de Deus, em 2016,
Elis Regina Guimardes tem liderado uma trans-
formacgdo profunda na instituicdo, que enfrentava
uma grande crise financeira e assistencial.

Com posicionamento estratégico de Alta Com-
plexidade e incorporagdo de especialidades com
vazios assistenciais, resolutividade assistencial, Lea-
ning Organizations, modernizacdo dos processos,
sustentabilidade econdmico-financeira e exceléncia
no atendimento, ela superou os desafios e vem po-
sicionando o Complexo de Satde Séo Jodo de Deus
(CSSJD) em destaque frente & visdo estratégica.

Graduada em Administragdo de Empresas, com
formacdo em gestdo de sadde, Elis Regina cons-
truiu uma carreira pautada pela busca da qualida-
de, planejamento e decisdes baseadas em estudos
sélidos e formacéo da equipe. Sua trajetéria inclui
especializacdes em instituicdes renomadas e diver-
sos prémios, como o titulo de Empresdria do Ano
pela Latin American Quality Institute, em 2023 (no
Peru) e 2024. Ela ainda recebeu vérias honrarias
municipais como a Cidada Honoréria de Diviné-
polis, destacando seu impacto na comunidade.

O CSSJD alcangou conquistas importantes sob
sua lideranca. A inauguragdo da Sala Vermelha em
2017, referéncia em atendimento de urgéncia, e a
moderniza¢éo da UTI Neopedidtrica em 2018, sdo
exemplos. Em 2022, a criacdo do Nucleo Interno
de Regulagdo otimizou o uso de leitos, e o REFACES
trouxe assisténcia especializada para pacientes com
deformidades craniofaciais. Em 2023, o hospital ex-
pandiu sua UTI Adulto e integrou servigos de Hemo-

dindmica, ampliando sua alta complexidade.

“Para 2024, teremos a reforma dos setores de in-
ternacdo SUS, abertura de 20 novos leitos para AVC
e a renovagdo dos quartos de pré e pds-parto. Proje-
tos de modernizagdo, como a criagdo de suites com
vista panorémica e a reestruturacdo do ambulatério,
também estdo em andamento”, conta a CEO, que
planeja concluir 19 grandes obras até 2026, para
elevar a qualidade e seguranca do atendimento.

Elis Regina destaca que sua lideranga é mar-
cada pela valorizagdo de uma cultura de respon-
sabilidade, inovacéo, resolutividade assistencial,
transparéncia e educacdo permanente, onde as
equipes assumem a postura de “donos”, garan-
tindo a convergéncia das pessoas com os valores
do CSSJD. “A comunicagdo clara, o compliance,
LGPD e a ética sé@o pilares da minha gestéo, vi-
sando sempre fazer o certo, garantir a integridade
e promover um ambiente de crescimento pessoal
e profissional”, completa.
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NO RITMO DO
PROGRESSO

Sob a lideranca de Gustavo Ribeiro

Neves, Unimed Sorocaba se destaca pelas
conquistas proporcionadas pela inovacéo,
expansdo e atendimento de alta qualidade

Gus‘rovo Ribeiro Neves assumiu a presidén-
cia da Unimed Sorocaba em 2020, trazen-
do uma sélida experiéncia como Diretor Clinico do
Hospital Unimed Sorocaba — Dr. Miguel Soeiro, onde
atuou por oito anos.

Com uma trajetéria marcada por dedicacéo e
compromisso, Neves é reconhecido como um lider
gue inspira pelo exemplo, exigindo dos outros o mes-
mo ritmo intenso que impde a si mesmo.

Antes de ingressar na Unimed Sorocaba, Ne-
ves construiu uma carreira admirdvel como médi-
co oncologista e hematologista pedidtrico, sendo
também Diretor Técnico e Chefe da Equipe de On-
cologia Pedidtrica do Hospital do Céncer Infantil
de Sorocaba — GPACI.

Sua expertise e visdo inovadora foram fundamen-
tais para impulsionar a expanséo e reestruturagéo
das unidades assistenciais e de negécios da Unimed
Sorocaba desde o inicio de sua gestéo.

Sob sua lideranca, o Hospital Unimed Sorocaba —
Dr. Miguel Soeiro passou por significativas melhorias,
incluindo a ampliagdo de 64 novos leitos em 2023,
a modernizagdo da drea de imagem e a expans@o
do Day Clinic. Em 2024, o hospital inaugurou uma
nova ala cirdrgica, incorporando a cirurgia robética,
um feito inédito na regido, elevando sua capacidade
cirtrgica em 50%.

“Ainda em setembro, a Unimed Sorocaba entrega
obras que traréo mais conforto, agilidade no atendi-
mento e estruturas mais eficientes para clientes, cola-
boradores e cooperados, incluindo a modernizacégo

do Day Clinic e melhorias no setor industrial e nas
dreas de internagdo”, pontua o gestor.

A atuagéo de Neves levou a Unimed Sorocaba
a se destacar no cendrio nacional, sendo reconhe-
cida pela ANS como a operadora de satude com
melhor lucro operacional em Séo Paulo e a terceira
melhor entre as Unimeds do Brasil.

Este sucesso é atribuido a uma combinagéo de
gestd@o estratégica, investimentos em tecnologia e
um corpo clinico altamente qualificado. “Os nu-
meros impressionam, mas ndo vieram ao acaso. A
Unimed Sorocaba vem, ao longo dos anos, moder-
nizando-se e acompanhando o avango da tecnolo-
gia aplicada & Medicina”, afirma Neves.

A jornada digital da Unimed Sorocaba, iniciada
com a criagéo do servico de telemedicina em 2020,
continua a expandir, oferecendo solucdes seguras e
eficientes para pacientes e médicos.
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INFORMALIDADE
E INOVACAO

Com uma trajetdria marcada pelo
empreendedorismo e pela busca de soluces

inovadoras, Henri Chazan consolida parcerias

e promove avancos no setor de Sadde

enri Siegert Chazan sempre gostou da Sau-

de, com o pai anestesista e a esposa pedia-
tra-intensivista, mas foi ao criar um dos primeiros
residenciais geridtricos nos moldes americanos e
europeus de Porto Alegre, que entrou no setor. “Em
2024, o Residencial Pedra Redonda completa 30
anos", relembra.

Advogado com espirito empreendedor — e como
piloto de avides e planadores, busca os conceitos
de seguranca da aviagdo para serem implementa-
dos no setor Saude —, além do residencial geriatri-
co, Chazan fundou uma pharmatech, a Boxifarma,
voltada & seguranga do paciente e & adesdo ao
plano de medicamentos. Em 2022, a vendeu ao
Grupo Viveo e, em 2024, a recomprou.

Na presidéncia do Sindihospa (Sindicato dos
Hospitais e Clinicas de Porto Alegre), alcancou
importantes conquistas. "A manutencdo da escala
12x36, que em determinado momento passou a
ndo ser aceita pela Justica do Trabalho gatcha, foi
uma grande vitéria. Trabalhamos lado a lado com
os sindicatos dos trabalhadores para demonstrar
aos julgadores a importéncia dessa escala para os
colaboradores", afirma.

“Enquanto outros sindicatos ndo suportaram o
fim do imposto sindical, nosso trabalho se mostrou
essencial para os associados. Sempre fizemos mais
do que apenas a negociacéo entre capital e traba-
lho”, complementa.

Ele ainda tem planos arrojados para 2024, como
o evento Health Meeting Business & Innovation, dias
11 e 13 de novembro, na PUCRS. A feira, na sua
segunda edicdo, serd ainda maior, com mais de 20
congressos e simpédsios, 200 expositores em 5.600

m?, batalha de startups e um hospital simulado.

“Porto Alegre é um polo de sadde. Esperamos
mais de 15 mil visitantes na feira”, diz. O Sindi-
cato é curador cientifico da Health Meeting, que
receberd também as tradicionais jornadas da ins-
tituicGo, com realizacdo da HM Brasil.

A gestdo de Chazan é marcada por informa-
lidade e inovacdo. "Gosto que as pessoas falem
o que pensam, seja no Conselho ou entre os co-
laboradores. Durante a COVID, conseguimos re-
solver uma avalanche de liminares obrigando os
hospitais a receber pacientes em UTls lotadas ao
buscar o didlogo com o Tribunal de Justica, expli-
cando os protocolos aos juizes", conta.

Um diferencial do Sindihospa sdo seus mais de
20 comités técnicos. “Reunimos o melhor capital
humano dos hospitais para trocas de boas prati-
cas e melhoria continua do setor”, finaliza, refor-
cando a importéncia da unido entre as instituigdes
de sadde.




UM FACILITADOR
PARA A SAUDE

Marcos Moraes tem desempenhado um
papel essencial na transformacdo digital
do setor de Sadde

Com uma formagdo sélida em tecnologia e
uma carreira marcada pela resolucéo de
desafios complexos, Marcos Moraes encontrou na
drea da Sadde um novo campo de atuacéo que ra-
pidamente se tornou sua paixdo.

Ao assumir, em 2019, a lideranca da drea de
Satde na multinacional brasileira FCamara, ele se
dedicou a aliar tecnologias de ponta a um profundo
conhecimento do setor, posicionando essa vertical
como uma das mais estratégicas da empresa.

“Foi nesse momento que comecei a mergulhar
nas principais teses de inovagdo e desafios do seg-
mento. Me apaixonei pelo potencial transformador
que esse mercado oferece”, diz.

Sob sua gestdo, a drea de sadde da FCamara
deixou de ser reconhecida apenas pelo seu DNA
tecnolégico e emergiu como uma protagonista
no setor. A empresa recebeu prémios importan-
tes, como lider em "Interoperabilidade" em 2023
e "Consultoria em Satde" em 2024, concedidos
pelo Grupo Midia. Esses reconhecimentos refletem
a capacidade do diretor executivo de Salde e sua
equipe em transformar a ado¢do de tecnologias em
resultados concretos para os negécios.

A lideranca de Moraes é marcada por objetivida-
de, foco em resultados e valorizagdo da autonomia.
Ele incentiva o protagonismo de sua equipe, pro-
movendo um ambiente onde a critica construtiva e
o debate sdo fundamentais para o sucesso dos pro-
jetos. Além disso, acredita que o melhor argumento

deve sempre prevalecer, reforcando uma cultura
organizacional orientada a resultados.

Com planos ambiciosos para 2024, Moraes e
a FCamara buscam firmar parcerias estratégicas
e realizar novas aquisicdes que ampliardo o port-
félio da empresa e reforcardo sua estratégia de
expansdo internacional.

“A nossa missé@o é clara: transformar o setor
de satde, mudando o foco de um modelo pura-
mente assistencial para um que promove sadde e
bem-estar, sempre com a tecnologia como alia-
da”, enfatiza.

A FCamara, ecossistema de tecnologia e ino-
vacdo com presenca na Europa e Reino Unido,
estd pronta para orquestrar as jornadas de seus
parceiros, reduzindo a fricggo da gestdo e assu-
mindo a responsabilidade pelo sucesso dos pro-
jetos, com o compromisso de ser o facilitador que
conduzird o setor a resultados excepcionais.
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HEALTH-IT

SAUDE
DIGITAL

Startup brasileira impulsiona
0 acesso & saude com APP

que conecta usudrios a
diversos servicos

reencher a crescente lacuna de acesso & sadde no Brasil
tem sido um dos maiores desafios para o atendimento
pUblico e privado. Tanto pessoas que dependem exclusivamen-
te do servico publico quanto usudrios de planos de satde en-
frentam a demora no agendamento de consultas e exames, e a
burocracia dos processos de autorizacdo para procedimentos.
Do ponto de vista dos profissionais de sadde, o baixo valor
pago por consultas e exames pelos planos privados, e o longo
prazo para os recebimentos séo pontos negativos desse tipo
de atendimento.

A tecnologia foi a fonte para a so-
lugdo encontrada pela plataforma di-
gital Nowmed para lidar com esses
desafios. Por meio de um aplicativo
de uso gratuito, disponivel nas ver-
sdes 10OS e Android, usudrios podem
encontrar médicos e laboratérios de
diversas especialidades, agendar con-
sultas e exames de forma é4gil e com
precos acessiveis.

J& os profissionais de saude con-
tam com um repasse répido desses
valores, que podem ser feitos em até
24 horas Uteis. Os pagamentos das
consultas e exames sdo feitos direta-
mente pelo APP.

“A usabilidade do aplicativo é mui-
to eficaz e os pacientes conseguem
localizar especialistas, inclusive, em
agendamentos para o mesmo dia. J&
os profissionais podem disponibilizar
suas agendas para um leque maior de
usudrios e contar com prazo de repas-
se dos valores em condicdes muito mais
vantajosas do que é normalmente pra-
ticado no mercado”, afirma Jodo Orte-
ga, Diretor Comercial da Nowmed.

O executivo destaca, ainda, que a
crescente gama de especialistas cadas-
trados tem tornado os agendamentos
cada vez mais rdpidos, uma vez que o
usudrio pode contar com uma oferta
maior de profissionais.

“Nosso modelo de negécio é uma
sintese de agilidade e inovacgdo, que
vem para desafiar os limites conven-
cionais com uma abordagem Unica e
pioneira dentro de setores da sadde e
da tecnologia. A sinergia entre as duas
dreas estd transformando a maneira
como encaramos a medicina, tfornan-
do-a mais acessivel, personalizada e
eficaz", completa Ortega.

Desde o lancamento, o aplicativo
tem experimentado um crescimento
continuo em nUmero de usudrios, de
médicos e funcionalidades. Na Gltima
atualizagdo, feita em maio de 2024,



Jodo Ortega,
Diretor Comercial da Nowmed

foi incluido o servico de farmdcia 24 horas,
em que os usudrios podem pedir medicamen-
tos e produtos gerais, e recebé-los em casa.

“A aceitacdo do mercado tem sido extrema-
mente positiva, refletida no aumento expressi-
vo de adesdes. Usudrios elogiom a facilidade
de uso e a conveniéncia de acessar servigos
médicos de forma rdpida e eficiente. Os pro-
fissionais de sadde também tém se mostrado
satisfeitos, destacando a plataforma como uma
ferramenta essencial para melhorar o atendi-
mento e a gestdo de consultas”, destaca a CEO
da Nowmed, Graciele Miglio.

A praticidade, o desempenho e a estéti-
ca s@o aspectos essenciais da experiéncia do
usudrio, mas a abrangéncia desse conceito vai
além disso. Aspectos emocionais, psicolégicos
e comportamentais também influenciam a for-

ma como os usudrios interagem com um produto
ou servigo.

O investimento em recursos para a criacdo de
uma plataforma responsiva que prioriza a expe-
riéncia do usudrio e de um sistema operacional que
possibilita o gerenciamento das agendas aos profis-
sionais de salude, tem se apresentado como grande
diferencial da Nowmed no mercado.

Assim, a empresa contribui de forma significa-
tiva para a melhoria do setor de sadde brasileiro
ao promover a democratizagdo do acesso a servi-
cos médicos de qualidade. O aplicativo facilita a
conexdo entre usudrios e profissionais de sadde,
laboratérios e farmdécia 24 horas eliminando bar-
reiras geogrdficas e permitindo que pessoas em
dreas remotas ou com dificuldades de mobilidade
possam acessar atendimento médico especializado
e demais servigos.

Graciele Miglio,
CEO da Nowmed
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INFRAESTRUTURA

NOVAS TECNOLOGIAS

PARA A SEGURANCA

Hospital Nora Teixeira, de Porto Alegre, moderniza sistema
de controle de acesso e eleva nivel de seguranca

Hospital Nora Teixeira,

inaugurado em outubro
de 2023 como a oitava unidade
do complexo hospitalar da Santa
Casa, deu um passo significativo
na modernizacdo de seu sistema
de seguranca. A instituicdo, locali-
zada no Centro Histérico de Porto
Alegre, estd agora equipada com
os avancados bloqueios dGate da
Digicon, integrados aos sistemas
da Senior.

Desafio e solugdo

A segurancga é essencial em am-
bientes hospitalares, onde o con-
trole do acesso as dreas sensiveis
é crucial para proteger pacientes

e garantir a integridade das insta-
lagdes. O Hospital Nora Teixeira
enfrentava desafios significativos:
monitorar e registrar eficientemente
o fluxo de pessoas e encontrar uma
solucdo de seguranca alinhada as
suas operagoes.

Apdés uma andlise detalhada,
a gestdo decidiu pela instalacdo
dos bloqueios dGate da Digicon.
Esse sistema oferece uma solucéo
eficiente para o controle de aces-
so, permitindo monitorar, contro-
lar e registrar o movimento de
pessoas dentro do hospital. Uma
equipe dedicada foi responsdvel
pela implementagdo, asseguran-
do que o processo fosse realizado
com eficiéncia.

Resultado e impacto

A instaloggo bem-sucedida dos
bloqueios dGate reflete o compro-
misso do Hospital Nora Teixeira com
a seguranca e a exceléncia operacio-
nal. A modernizacdo do controle de
acesso melhora significativamente a
seguranca no hospital, contribuindo
para um ambiente mais seguro para
pacientes, funciondrios e visitantes.

Com 219 leitos distribuidos em
nove andares e estrutura voltada
para atendimento de pacientes parti-
culares e convénios, o Hospital Nora
Teixeira se destaca por sua integra-
¢Go com outros hospitais da Santa
Casa, especializados em dreas como
cardiologia, oncologia e neuroci-
rurgia. O hospital é projetado com
modernos recursos arquiteténicos e
processos hospitalares de ponta, ga-
rantindo conforto e seguranga para
todos os usudrios.

Em sua origem, o Hospital Nora
Teixeira foi concebido com o propé-
sito de garantir a sustentabilidade
da Instituicdo a longo prazo, geran-
do - pelo atendimento de pacientes
particulares e convénios — receitas
fundamentais para o equaciona-
mento do déficit gerado pelo aten-
dimento ao SUS, de cerca de R$
150 milhées ao ano.



NEGOCIOS

COOPERATIVA REVOLUCIONA
SAUDE MINEIRA

Unimed-BH se sobressai em Minas Gerais por investimentos
continuos em inovacdo e lanca hub inédito no pais

Frederico Peret,
Diretor-presidente da Unimed-BH

om uma atuagdo regional, a Unimed-BH vem se
destacando no cenério de satde suplementar do
pais. Com 53 anos de mercado, uma carteira de mais
de 1,5 milhdo de clientes e 56% de market share, a coo-
perativa é reconhecida por sua qualidade assistencial,
foco em inovacdo e investimentos na pauta ESG.
Séo cerca de 5.100 médicos cooperados e uma
rede de mais de 300 servicos préprios e credencia-

dos, com hospitais, clinicas e laboratérios atuan-
do em uma légica complementar.

De modo a proporcionar uma experiéncia
cada vez melhor, a Unimed-BH mantém avancos
continuos na sua rede. Exemplo disso é a cons-
trucGo de mais um hospital préprio, o quinto da
Cooperativa, com investimentos de R$ 350 mi-
Ihées em recursos préprios.

Durante toda a sua trajetéria, a inovacdo sem-
pre foi considerada pilar fundamental para o seu
crescimento, tendo como direcionador sempre
o aprimoramento do cuidado aos clientes. Nes-
se sentido, destacam-se as solucdes digitais que
vém sendo desenvolvidas nos Gltimos anos, que
incluem iniciativas de inteligéncia artificial e aten-
dimento figital — combinagdo do digital e fisico.

Recentemente, a cooperativa lancou o Hori-
zontes Hub — um hub para inovacéo aberta e no-
vos negdcios em saldde, em um formato inédito
para o setor no Brasil, que ird atuar para ante-
cipar a aplicagdo de novas tecnologias digitais,
inteligéncia artificial e criar negécios em sadde
por meio de parcerias. Tudo para conectar o jeito
Unimed-BH de cuidar com o futuro.

“E importante ressaltar que todos os nossos in-
vestimentos sdo ancorados no compromisso com
a sustentabilidade e com a entrega de valor para
nossos clientes, médicos cooperados e a socieda-
de, sendo estes importantes eixos do negdcio e
da esséncia cooperativista. Por meio da inovacéo
aberta e inclusiva, o Horizontes Hub foi criado
para ampliar nossas iniciativas, integrando ainda
mais os players do setor de inovagdo e gerando
novas solucdes para nosso setor”, afirma o dire-
tor-presidente da Unimed-BH, Frederico Peret.
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PROJETO ECONOMIA
DA SAUDE

Iniciativa fortalece o SUS e promove o desenvolvimento social e
econdmico do Brasil

esenvolvido pelo Laboratério de

Inovacdo Tecnoldégica em Sau-
de (LAIS) da Universidade Federal do
Rio Grande do Norte (LAIS/UFRN), em
parceria com o Ministério da Satde e a
Universidade de Brasilia (UnB), o Projeto
Economia da Satde ¢ uma iniciativa es-
truturante para o Sistema Unico de Sadde
do Brasil (SUS).

O obijetivo principal é fortalecer a drea
de economia da Saude no pais, promo-
vendo estudos, pesquisas e cooperagdes
internacionais que possam fundamentar a
criagdo de politicas publicas. A economia
da salde é vista como um componente
essencial do SUS, capaz de melhorar a
eficiéncia, a resiliéncia e a responsividade
dos sistemas de sadde, e isso inclui o SUS.

Com sua abordagem transdisciplinar,
vasta experiéncia em cooperagdes inter-
nacionais, que envolve mais de 54 parce-
rias globais, e sendo na regiGo Nordeste
o Unico Centro Colaborador da Organi-
zacdo Pan-Americana da Saude (OPAS),
organismo internacional da Organizagdo
Mundial da Sadde (OMS) para as Améri-
cas, o LAIS possui as competéncias neces-
sdrias para o desafio de liderar o projeto.

De acordo com o diretor-executivo do

LAIS, Ricardo Valentim, durante a exe-
cucdo do Projeto Economia da Saulde,
pesquisadores da UnB, especializados
em politicas publicas e avaliacdo, foram
convidados a contribuir, potencializando
os esforcos conjuntos.

O principal desafio é a natureza
transdisciplinar do projeto, que exige a
integracdo de diversas dreas do conheci-
mento, como economia, administragdo,
tecnologias, inovagdo e setor industrial.
O apoio do Ministério da Salde e as
cooperacgdes técnico-cientificas nacionais
e internacionais sdo fundamentais para
superar esses desafios, promover apren-
dizado e compartilhar conhecimentos.

O Projeto Economia da Saude estd em
seu segundo ano. No inicio, foi formada
a equipe e estabelecidas as cooperacdes
internacionais, que seguem ainda eme-
volucdo, além de ser realizada a cha-
mada Andlise Ex Ante. Esta andlise, que
envolveu mais de 70 autoridades de di-
versas dreas, foi entregue ao Ministério
da Sadde no inicio de agosto de 2024,
e serd apresentada em um semindrio in-
ternacional até o final do ano. Em 2025,
caso seja necessdrio, o projeto avancard
para a formulacdo e elaboracdo de uma
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politica pUblica nacional na drea
de economia da saude, etapa que
ainda serd avaliada pela drea fina-
listica do Ministério da Sadde.

Mesmo com pouco tempo de
existéncia, o projeto & realizou
conquistas significativas. Entre elas,
o fortalecimento de uma rede in-
ternacional de cooperagéo para
estudo da economia da saude e
a entrega de um relatério técnico
ao Ministério da Saude, apontan-
do caminhos para a formulacéo de
uma politica nacional. Além disso,
uma trilha educacional estd sendo
desenvolvida para capacitar gesto-
res publicos, estudantes, académi-
cos e pesquisadores.

Valentim adianta que, para
2025, estd planejado um evento
internacional na Europa para dis-
cutir a economia da sadde na Co-
missdo dos Paises de Lingua Por-
tuguesa (CPLP) e o fortalecimento
das redes e nucleos de economia
da sadde no Brasil.

“Temos como objetivo macro do
projeto articular este tema interna-
cionalmente e promover o desen-
volvimento social e econémico do
pais por meio da satde. A propos-
ta é fortalecer uma rede internacio-
nal de cooperagdo para discutir a
economia da saude, com foco na
formulacdo de uma politica nacio-
nal estruturante. Além disso, busca
fortalecer os nicleos de economia
da satde no Brasil e formar profis-
sionais capacitados para atuar na
drea”, afirma o diretor-executivo.

A economia da saude é essen-
cial para o desenvolvimento social
e econdmico do Brasil. O projeto se
alinha & viséo de que a sadde é um

componente fundamental para o desenvolvi-
mento, promovendo a inovagéo e a exporta-
¢do de tecnologias de alto valor agregado.
“O fortalecimento do complexo industrial da
saude é visto como uma forma de movimentar
a economia, promover e induzir o desenvolvi-
mento do pais”, reforca Valentim.

O Projeto Economia da Salde articula-se
no SUS, como ferramenta indutora de uma
drea do conhecimento que contribui para o
desenvolvimento social e econémico do Brasil.
Por meio da cooperagdo internacional, pes-
quisa e capacitagéo, o projeto busca contri-
buir com a formulagéo de uma politica pbli-
ca robusta e eficiente na érea de economia
da salde, o que certamente poderd beneficiar
milhdes de brasileiros.

"Temos como obietivo macro

do projeto articular este tema
internacionalmente e promover o
desenvolvimento social e econdémico
do pais por meio da saude. A proposta
é fortalecer uma rede internacional de
cooperacdo para discutir a economia
da saude, com foco na formulacdo de
uma politica nacional estruturante".

Ricardo Valentim,
diretor-executivo do LAIS
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SOLUCOES DIGITAIS NA SAUDE

Como ferramentas com conteido baseado em evidéncias da Elsevier tém apoiado a Rede
D “Or em suas prdticas clinicas, educacéo continuada e cuidado centrado no paciente

Aiormogéo continua de profis-

ionais de satde é um desafio
constante para hospitais que buscam
oferecer atendimento de qualidade.
Na Rede D'Or, esse desafio tem sido
enfrentado com a adocéo de solu-
coes clinicas baseadas em evidén-
cias da Elsevier, empresa global de
informacgdes analiticas.

Com essas ferramentas, o grupo
hospitalar tem aprimorado a segu-
ranca e a eficiéncia em suas ope-
ragdes, além de fortalecer a cultura
de pesquisa e educagdo continua-
da. William Nascimento Viana,
Diretor Médico do Hospital Gléria
D’Or, comenta os impactos das so-
lucdes da Elsevier na Rede D'Or.

alexferro.com. by

Quais eram as dores da instituicéo antes
de usar as solucdes da Elsevier?

Era fundamental que o staff assistencial ti-
vesse acesso a fontes confidveis de informacgdo
biomédica para apoiar as decisdes clinicas.
Também havia uma necessidade de guias de
autocuidado para nossos pacientes e de apri-
morar o treinamento continuo de nossos pro-
fissionais de saude.

Qual foi o impacto que as solugoes da
Elsevier tiveram sobre as operag¢ées da
Rede D'Or?

O primeiro impacto positivo foi deixar nossos
profissionais felizes com a iniciativa de usarmos
as solugdes Clinicalkey™ e Clinical Pharmacology™.
Eles se sentiram valorizados e houve uma vir-
tuosa e contagiante melhoria em nosso clima
organizacional.



Muitos médicos se lembravam da solugéo
MDConsult™ da Elsevier, usado nos anos 90 e
2000. Com ela, podemos usufruir do acervo
completo de literatura médica da Elsevier, in-
cluindo os livros-textos.

O conteldo sobre Farmacologia que exis-
te no Clinicalkey™, aliado & sofisticacdo do
Clinical Pharmacology™ trouxe uma riqueza de
informacgdes préticas, incentivando maior in-
teracdo entre farmacéuticos clinicos e prescri-
tores. Os médulos de Educagdo do Paciente
sGo excepcionais, poupando-nos do trabalho
de criar materiais educativos e aumentando o
letramento em saldde dos pacientes, garantin-
do um cuidado centrado no paciente.

Em um cenério pdés-pandemia, onde as vi-
deoaulas assincronas se tornaram comuns, o
portfélio de videos do ClinicalKey™ proporcionou
sofisticac@o no ensino de profissionais adultos.

Quais beneficios vocés ainda pretendem
alcancar com as solucées da Elsevier?

Buscamos tornar o acesso as ferramentas
mais abrangente para todos os profissionais de
salde, ndo apenas médicos. Pretendemos utili-
zar os recursos audiovisuais da plataforma de
maneira mais uniforme e macica para fins de
treinamento e usar o acesso ao site como uma
forma de gerenciamento do corpo clinico.

Em quantas unidades da Rede D’Or as
solucées da Elsevier foram aplicadas?

Atualmente, utilizamos o Clinicalkey™ e o
Clinical Pharmacology™ em diversas unidades
localizadas no Rio de Janeiro, Séo Paulo, Ma-
ranhdo, Distrito Federal, Bahia, Pernambuco e
Minas Gerais.

No dia 27 de setembro, as 11h40, William
Nascimento Viana, diretor médico do Hospital
Gléria D'Or, estard na plendria principal do Heal-
thcare Conference — realizado pelo Grupo Midia
em Angra dos Reis —, ao lado de Helidea Lima,
Diretora de Qualidade Assistencial da Rede D'Or
Séo Luiz, Viviane Canedo, Gerente de Enferma-
gem da Clinica Sao Vicente, e Marcelle Bronzoni,
Gerente de Solucées Clinicas da Elsevier.

* William Nascimento Viana ndo possui conflitos de interesse
relacionados ao tema abordado nesta matéria.

William Nascimento Viana,
diretor médico do Hospital Gléria D'Or
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UM HUB DE
SOLUCOES

Noxtec promove ecossistema de solucées
e servicos especializados para atender aos
principais desafios da Saiude de forma consultiva

Dicm’re de tantos desafios que o
segmento da Salde enfrenta,
como filas para atendimentos nas uni-
dades de sadde, regulagdo do sistema
pUblico, busca por maior qualidade dos
servicos, desafio com a retencéo e/ou
falta de méo de obra especializada, cus-
tos elevados com material e medicamen-
tos, ainda hé o agravante das inGmeras
tecnologias ofertadas na drea de Saude.

Com o avango das tecnologias e a
complexidade das instituicdes de sadde,



é cada vez mais latente a necessida-
de de dispor de equipes com alto co-
nhecimento nas diversas dreas. Para
atender a essas demandas, a Noxtec
dispde de um time de consultores es-
pecialistas nas mais diversas éreas,
como assistencial (multimédica, en-
fermagem, fisioterapia, fonoaudiolo-
gia, nutricdo, farmdécia clinica, etc),
suprimentos/logistica, controladoria,
faturamento, inteligéncia de dados,
entre outros.

Com experiéncia acumulada em
todos os niveis, a empresa identificou
a necessidade de promover um ecos-
sistema de solugdes e servicos espe-
cializados para atender aos principais
desafios da satde de forma consultiva.

Ao longo da sua trajetédria, a Noxtec
alcangou conquistas importantes em
projetos expressivos, o que lhe confe-
riv a capacidade de ofertar solugdes
especializadas de acordo com a ne-
cessidade do cliente, desde a adogao
de infraestrutura com hospedagem
em nuvem gerenciada, interoperabili-
dade, software de gestdo em redes in-
tegradas e processos de unidades de
Sadde até o fornecimento de consul-
toria especializada nos mais diversos
dmbitos da sadde.

“Tanto na implementacdo de no-
vas tecnologias ou no melhor aprovei-
tamento de solucdes [ em uso pelas
unidades, sempre identfificamos a ne-
cessidade de melhoria na otimizacéo
de processos com adogdo de rotinas e
funcionalidades. Assim, mapeamos os
fluxos, interdependéncia entre dreas,
regras de negdcios, volumes e especifi-
cidades de atividades desempenhadas
pelas equipes multidisciplinares, bem
como a necessidade de revisdes, trei-
namento e/ou recapacitagdo no uso

"Tanto na implementacdo de
novas tecnologias ou nho melhor
aproveitamento de solucoes id
em uso pelas unidades, sempre
identificamos a necessidade

de melhoria na otimizacdo de
processos com adocdo de rotinas
e funcionalidades."

Louise Lyra,
diretora de Operacdes
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dos processos e recursos tecnolégi-
cos da instituicdo”, afirma a Direto-
ra de Operacdes Louise Lyra.

De acordo com as caracteristi-
cas do cliente, seja uma unidade
de satdde privada, rede de sadde
pUblica estadual ou municipal, ou
até em hospitais de média ou alta
complexidade, sempre hd deman-
da para um servico especializado
de consultoria em tecnologia an-
corada em processos especializa-
dos destinados & sadde, nas se-
guintes modalidades: consultoria
em implantagdo e treinamento de
solucdes, operacdo assistida pds-
-implantacéo e sustentacdo dos
processos implantados visando
garantir o mdximo potencial dos
servicos e soluc@o em uso.

“Nestes trés casos, a depender
do cendrio identificado, além da
prestacdo do servico presencial,
hé ainda casos que atendemos em
cardter remoto e/ou hibrido”, res-
salta Lyra.

A Noxtec possui um diferen-
cial na prestacéo desses servicos
continuados em caréter remo-
to visando a redugdo de custos
como despesas de viagens, bem
como a possibilidade de alterar
em rodizio a especialidade sem
gue haja aumento no escopo do
servico prestado.

Com um time de mais de 160
colaboradores, sendo 100 de-
les atuando ostensivamente na
consultoria especializada, a No-
xtec gera um volume de mais de
15.000 horas/més para gerir to-
dos os clientes espalhados nos 16
estados — e também no Distrito Fe-
deral — em que estd presente.

A empresa vem, hda 10 anos,

A Noxtec alcancou
conquistas importantes
em projetos expressivos,
o que lhe conferiu a
capacidade de ofertar
solucdes especializadas de
acordo com a necessidade
do cliente, desde a
adocdo de infraestrutura
com hospedagem em
nuvem gerenciada,
interoperabilidade, software
de gestdo em redes
integradas e processos de
unidades de Saude até o
fornecimento de consultoria
especializada nos mais
diversos ambitos da saude.

desenvolvendo projetos de implan-
tagdo e sustentacéo de tecnologias
que lhes conferiram prémios na
drea de salde como Integradora
de Solugdes, marca mais lembra-
da em Cloud Computing e Con-
sultoria de T.I.

Tudo isso ocorre por meio de
um grande time altamente qua-
lificado, com muita experiéncia,
capaz de lidar com os diversos
desafios das instituicdes de sadde
no atendimento as demandas dos
seus pacientes fazendo o melhor
uso das tecnologias para aumen-
tar a eficiéncia dos seus processos,
reducdo de custos e maximizando
resultados com atendimento mais
humanizado.



Compromisso
comasaude que se
converte em servicos
PIONEIROSEM
CIRURGIAS PARA
APOPULACAO

Realizamos os maiores numeros
de cirurgias da historia de Campo
Maior, Vilhena, Americana e
Chavantes

Assim como no passado, continuamos a
acolher cada paciente com compaixac e
dedicacdo, garantindo que o espirito de

cuidado e empatia nunca se perca.
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exceléncia na gestdao € um

~dos pilares fundamentais

para garantir a qualidade do

tendimento e a sustentabili-

dade das instituicbes de saude. Em um

ambiente tdo complexo como é a Sau-

de, em que a eficiéncia nos processos e

a seguranca dos pacientes sao cruciais,

uma gestao eficaz € essencial para pro-

porcionar resultados positivos tanto em
termos operacionais quanto clinicos.

Os resultados da alta performance se
traduzem em maior seguranca e satis-
facdo dos pacientes, reducao de erros
médicos, diminuicdo do tempo de in-



ternacdo e, consequentemente, maior ro-
tatividade de leitos. Isso também impacta
positivamente a reputacao da instituicao,
atraindo mais pacientes e possibilitando
parcerias estratégicas que ampliam a capa-
cidade de inovagdo e crescimento.

Esses resultados sao reconhecidos nesta
edicdo da Healthcare. Nas préximas paginas
trazemos a lista das instituicbes ganhadoras
do prémio Exceléncia da Saude, que chega
a sua 10° edicdo em 2024. Os vencedores
foram escolhidos pelo conselho editorial do
Grupo Midia baseado em cases inscritos e
também pesquisa de mercado que identifi-
cou as instituicdes que mais se destacaram

no ultimo ano. Sao trés instituicdes
eleitas por categoria, sendo todas
homenageadas igualmente (ndo
ha ranking entre os eleitos).

O prémio traz as seguintes cate-
gorias: Arquitetura e Engenharia;
Boas Praticas Assistenciais; Enfer-
magem; Ensino e Pesquisa; ESG;
Filantropia; Gente e Gestdo; Go-
vernanca Corporativa; Hospitais/
clinicas de Transicao; Inovacao;
Investimento, Qualidade e Segu-
ranca; Tecnologia para Gestdo; e
Tecnologia para o Paciente.



Governanca Corporativa

Grupo Sdo Cristévao Saude

celéncia na Saude na categoria Gestdo Corporativa,
destaca-se por sua atuacdo direcionada ao desen-
volvimento assistencial e sustentavel ha mais de 100 anos.

Em 2023, o Grupo intensificou seus investimentos, fo-
cando na expansao das suas Unidades de Negdcios, incluin-
do a ampliagdo dos Centros de Atencdo Integral a Saude
(CAIS), a criacdo de uma nova Unidade de Apoio ao Pronto-
-Socorro infantil e a construcdo de um novo prédio para a
Central de Telefonia.

“Nosso objetivo é garantir a efetividade e melhoria continua
dos servicos oferecidos, sempre alinhados a nossa missao, visao
e valores,” afirma Valdir Pereira Ventura, o CEO do Grupo Sao
Cristévao Saude, que também é presidente da Santa Casa de
Francisco Morato, vice-presidente da A.C.S.P, diretor financeiro
da FEHOSP e diretor da Nova 4-E.

Com um olhar atento para o futuro, o Grupo se prepa-
ra para o segundo semestre de 2024 com estratégias ro-
bustas para enfrentar um panorama regulatdrio cada vez
mais complexo e os crescentes custos da industria farma-
céutica. “Estamos focados em fortalecer nossa estratégia
comercial, mitigar fraudes e inadimpléncia, e otimizar a
gestdo clinica,” ressalta.

Ventura destaca a importancia da consolidacdo da ferra-
menta DRG (Diagnosis Related Groups), que visa aumentar a
eficiéncia operacional e a automatizagdao de processos utili-
zando tecnologia com inteligéncia artificial.

Embora o ultimo ano tenha trazido desafios significati-
VOS, como a pressao sobre a capacidade instalada devido ao
aumento dos fatores de risco para doencas cronicas e pro-
blemas de saude mental, o Grupo conseguiu transformar
essas dificuldades em oportunidades. “A crise da pandemia
expos fragilidades no sistema de saude, mas também nos
impulsionou a adotar novas tecnologias e a reforcar nossa
governanca corporativa,” comenta Ventura.

Por fim, o gestor enfatiza a cultura organizacional do
Grupo Sao Cristévao Saude, que incentiva todos os cola-
boradores a contribuir para a melhoria continua por meio
de metodologias, ferramentas e praticas de gestdo. “Nosso
compromisso é com a perenidade institucional, garantindo
a satisfacdo dos clientes e a seguranca de pacientes e cola-
boradores,” conclui.

OGrupo Sao Cristévao Saude, vencedor do prémio Ex-




Enfermagem

Hospital PUC Campinas

Hospital PUC Campinas conquistou o prémio Exce-

Iéncia da Saude 2024, na categoria Enfermagem,

em reconhecimento a sua dedicacdo a qualidade
assistencial e inovagdo na area. A premiacgao ressalta o com-
promisso da equipe de enfermagem, liderada por Eliana Ber-
gamin Vieira, Diretora de Enfermagem, e Ana Luiza Ferreira
Meres, Diretora Executiva da Saude.

O principal motivo da conquista foi o recebimento do selo
de Certificacdo por Distincdo dos Servicos de Enfermagem,
concedido pelo Instituto Qualisa de Gestdo (1QG), em dezem-
bro de 2023. Esse reconhecimento faz do Hospital PUC Cam-
pinas o primeiro hospital universitario do Brasil e 0 primeiro
em Campinas a receber tal certificagao.

"Essa conquista reforca a qualidade do atendimento, a
exceléncia em enfermagem e as inovagdes implementadas
na pratica profissional. O que torna isso possivel que é a sua
estrutura organizacional sélida, que desde 2010 é composta
por uma diretoria de enfermagem e um corpo qualificado de
gerentes e executivos de enfermagem atuando nas diversas
areas da instituicdo", destaca Eliana.

A certificagao de enfermagem do |QG é baseada em crité-
rios rigorosos que incluem governanca, lideranca, estrutura
assistencial e resultados. O objetivo é criar um modelo de
pratica de enfermagem eficiente, que se destaca pelo apri-
moramento profissional continuo e pela adequac¢ao dos re-
cursos para atender as necessidades dos pacientes. Segundo
Ana Luiza, "os resultados esperados incluem maior segu-
ranca no cuidado, aumento da produtividade, satisfacdo da
equipe e reducdo de custos.'

Esse reconhecimento soma-se a outros prémios e certifica-
¢Oes ja conquistados pelo Hospital PUC Campinas, como a certifi-
cacao ONA nivel 3, "Acreditado com Exceléncia", e a certificacdo
PALC, que atestam a qualidade da institui¢do. "Cada prémio é um
estimulo para continuarmos buscando o melhor para nossos pro-
fissionais e pacientes", complementa Ana Luiza.

As praticas de enfermagem no hospital incluem um cuidado
centrado no paciente, com autonomia da equipe, governanga
clinica e um forte foco em areas como cardiologia e oncologia.
Além disso, a cultura organizacional reflete um alto nivel de sa-
tisfacdo da equipe, com 98% dos profissionais de enfermagem
relatando contentamento com a atuagao na instituigao.

Com planos ambiciosos para o futuro, o Hospital PUC
Campinas segue em direcdo ao crescimento sustentavel,
com a ampliagdo de leitos e a reestrutura¢ao do pronto aten-
dimento para convénios, reforcando sua importancia no sis-
tema de saude brasileiro.

Ana Luiza
Ferreira
Meres

Eliana
Bergamin

. EXCELENCIA®
. DA SAUDE '/




-

Lista dos ganhadores 2024







86

Foto: Acervo/Seguros Unimed

ESG

UNIMED AMPLIA EM 28%
SEU INVESTIMENTO SOCIAL

Criancas brincam e aprendem na horta comunitdria mantida pela Seguros Unimed
junto & Unibes, no centro de Séo Paulo

Presentes junto as comunidades,
cooperativas médicas destinaram
R$ 97 milhées a acées
socioambientais em 2023

m meio & tragédia climdtica no Rio

Grande do Sul, uma grande opera-
¢do atua para manter os servigos de salde
em funcionamento, apoiar o resgate aéreo
de pessoas, socorrer as familias de mais de
650 colaboradores atingidos pela forca das
dguas e distribuir toneladas de donativos as
comunidades. Em cidades do interior paulis-
ta como Botucatu e S@o Jodo da Boa Vista,
caminhadas e corridas de rua levam cente-
nas de pessoas a se exercitar. No bairro da
Luz, centro de Sao Paulo, desde 2018, uma
horta comunitéria ensina a criangas o valor
da alimentacé@o sauddvel. Na regido metro-
politana de Belo Horizonte, mais de R$ 20
milhées captados de pessoas fisicas, por
meio de incentivo fiscal, financiam projetos
socioculturais responséveis por gerar mais
de 20 mil postos de trabalho diretos e indire-
tos em 13 cidades.

Todas essas iniciativas tém em comum uma
marca. Em 2023, o Sistema Unimed investiu
R$ 97 milhdes em agdes socioambientais vol-
tadas as comunidades onde atua — com in-
cremento de 28% frente ao apurado no ano
anterior. Os recursos viabilizaram projetos,
campanhas e eventos que contemplaram um
pUblico superior a 25 milhdes de pessoas e
9,6 mil instituicdes.



Os dados constam da nova
edicdo do Balanco Social Unimed,
que consolida informagdes de
203 cooperativas médicas e em-
presas, presentes em 21 estados
brasileiros. Desse total, 182 coo-
perativas tém atuacdo regional ou
cobrem municipios do interior e,
em sua maioria, sGo operadoras
de pequeno e médio porte.

O montante investido é o
maior nos Ultimos quatro anos e
se aproxima do patamar anterior
d pandemia — R$ 103 milhées em
2019. Os principais aportes fo-
ram destinados para fomento a
cultura, lazer e esportes (38% dos
recursos), agdes e programas de
satde (21%), projetos filantrépi-
cos e de voluntariado (8%), ini-
ciativas e campanhas ambientais
(8%) e projetos de educagdo e
capacitacéo profissional (3%). As
agdes sdo coordenadas por meio
de institutos — hd pelo menos 15
em atividade no pais —, associa-
¢oes de mulheres e incontdveis
grupos de médicos e colaborado-
res engajados.

O presidente da Unimed do
Brasil, Omar Abujamra Junior,
explica que o alcance do investi-
mento social reflete o modelo de
negécios — de base local, coletivo
e sem finalidade de lucro. Com
autonomia e gestdes independen-
tes, as cooperativas se vinculam
as suas comunidades e apoiam
projetos aderentes & realidade e
as necessidades de cada regido.
“E assim, tanto na definicdo dos
investimentos assistenciais, quan-
to nos projetos sociais”, compara.
“QO diferencial das nossas coope-

Foto: Martin Gurfein/Unimed do Brasil

rativas é reinvestir boa parte das
receitas na prépria comunidade,

produzindo satde, desenvolvi-
mento socioecondmico, inclusdo
produtiva e qualidade de vida”,
detalha Omar Abujamra.

Empregos e educacéo - Ain-
da de acordo com o Balango
Social Unimed, as cooperativas
participantes do levantamento
geraram 5.939 novos empregos
diretos em 2023, com expansdo
de 5% em seu quadro de colabo-
radores. No total, essas Unimeds
respondem por 125 mil postos de
trabalho, 76% deles ocupados por
mulheres. Outro destaque sé@o as
oportunidades para o ingresso de

"Nossas cooperativas
médicas produzem
saude, desenvolvimento,
inclusdo produtiva e
qualidade de vida”

Omar Abujamra Janior.
Presidente da Unimed do Brasil
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4,2 mil jovens no mercado, por
meio de programas de estdgio e
aprendizagem profissional.

Os investimentos sociais inter-
nos, em educacgdo formal, capaci-
tagdo profissional e em gestéo de
cooperativas e cursos para desen-
volvimento pessoal, destinados a
médicos cooperados e colabora-
dores, somaram R$ 73 milhoes
no ano — com a participacdo de
instituicdes parceiras. Cerca de
8,6 mil colaboradores recebe-
ram apoio financeiro para cursar
o ensino fundamental, médio ou
superior.

Meio ambiente — O Sistema
Unimed também investiu R$ 19,2
milhdes em gestdo ambiental,
adocdo de tecnologias limpas,
compras “verdes” e certificacdes.
Além disso, as cooperativas parti-
cipam de iniciativas como o Pro-
grama Carbono Neutro. Langada
pela Unimed do Brasil como parte
das estratégias ESG, a proposta é
incentivar cada Unimed a men-
surar suas emissdes de gases de
efeito estufa (GEE) e estabelecer
metas de redugdo. Até o momen-
to, 147 operadoras e 31 hospitais
da rede prépria [& aderiram ao
programa.

O Balanco Social Unimed ano-
-base 2023, integra o compro-
misso da marca com a sustentabi-
lidade. A adesdo ao instrumento
é voluntdria, e cada Unimed se
responsabiliza pelas informacdes
prestadas. Os dados nédo séo au-
ditados pela Unimed do Brasil.

Foto: Acervo/Unimed Central de Servigos/RS

Foto: Elcio Paraiso/Bendita Contetdo
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Apés as cheias no Rio Grande do Sul, colaboradores do Sistema Unimed Gadcho se mobilizam
para a entrega de donativos as comunidades

Em Belo Horizonte, o projeto Sociedade do Riso conta com apoio do Instituto Unimed-BH, que
completou 21 anos de atuacdo
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Technology

O primeiro prgﬂuério
eletronico com
Inteligencia Artificial
nativa do Brasil.

Transforme a experiéncia e a satide da
sua instituicdo com o ecossistema Salux

Faca um upgrade na sua rede
de satude com o SX Sigma, tenha
uma gestao mais eficiente e moderna.

[, ﬁ:::;sgu:;:shmcas W :Lét;;"; rﬁ:: . LA Avangada . E muito mais
Utilize o reconhecimento de voz Receba sugestOes precisas para Ainteligéncia artificial desta- Um ecossistema completo
nativo para inserir informactes au- prescricdo médica e alertas au- ca pontos criticos para vali- de solucdes integradas a sua
tomaticamente durante o atendi- tomaticos sobre interagGes me- dagdo, garantindo diagnosti- disposicdo.

mento, otimizando o tempo e per- dicamentosas, baseados em uma COs Mais Seguros e precisos.

mitindo mais foco no cuidado com base de dados robusta.

Seus pacientes.

Nao perca a chance de transformar sua gestao vﬁ,
e aprimorar a pratica médica de sua instituicao. sa ux

Technology
Escaneie o QR Code ao lado
e descubra mals sobre como salux.com.br
o 5X Sigma pode revolucionar
sua pratica.
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SUSTENTABILIDADE NA SAUDE

Organizacées Sociais promovem a sustentabilidade do sistema publico

m censo realizado pelo
Instituto Brasileiro das
Organizacées Sociais de Sau-
de (lbross) em parceria com a
Universidade Federal de Minas
Gerais (UFMG) apontou que
aproximadamente 1.870 esta-
belecimentos de saude publi-
cos s@o gerenciados por Or-
ganizacdes Sociais de Salde
(OSS) no Brasil.
Esse modelo de gestdo estd
presente em 20 estados e no

de saude de diversas formas

Distrito Federal, abrangendo 270 municipios. No total, existem
158 instituigdes do terceiro setor, sem fins lucrativos, classificadas
como OSS em todo o pais. Esses dados destacam a importancia
e a extensdo da atuacé@o das OSS na melhoria da eficiéncia e da
qualidade do atendimento na rede publica de sadde.

As OSS promovem a sustentabilidade do sistema pdblico de
satde de diversas formas, como implementando praticas moder-
nas de gestdo que aumentam a eficiéncia operacional e reduzem
custos, além de introduzir tecnologias e processos inovadores de
maneira mais rdpida do que quando o equipamento de sadde
estd nas mdos do Estado.

A burocracia que permeia os processos do Estado pode causar
demoras na implementacéo de estratégias, tecnologias e prdticas




modernas. Com as OSS, esses procedimentos
s@o mais dgeis, resultando em beneficios mais
répidos para os pacientes, que devem ser sem-
pre o foco principal.

De acordo com Anis Ghattds Mitri Filho,
presidente da Santa Casa de Chavantes, a
busca pela sustentabilidade do sistema pUblico
de salde enfrenta varios desafios, como finan-
ciamento, gestdo de recursos, infraestrutura,
recursos humanos, judializagdo, desconheci-
mento por parte das trés esferas do poder pU-
blico e demandas sociais.

“E fundamental um didlogo preciso entre
o Estado, as Organizagdes Sociais de Saude
e com os 6rgdos de controle judicidrio e ad-
ministrativos, como Ministérios PUblicos e Tri-
bunais de Contas. Somente de uma forma
conjunta faremos com que o sistema puUblico
de sadde no Brasil seja sustentdvel em suas di-
versas facetas, seja com financiamento ou com
as demandas sociais em um pais de tamanho
continental e muito desigual”, detalha.

A Santa Casa de Chavantes, por exemplo,
é um pilar de satde para a comunidade lo-
cal e regional. Diante desse cendrio de tanta
responsabilidade, é necessdrio conciliar as ne-
cessidades de gestdo e sustentabilidade, man-
tendo sempre a esséncia da filantropia e o cui-
dado com o préximo.

A gestdo eficiente de um hospital é essen-
cial para garantir a continuidade de servicos
de alta qualidade. Isso envolve uma adminis-
tracdo cuidadosa dos recursos, busca conti-
nua por melhorias operacionais e adocéo de
préticas sustentdveis. A inovagdo e a respon-
sabilidade garantem que os processos sejam
eficientes e que as agdes de hoje ndo compro-
metam o futuro da instituicéo.

“A filantropia, o ato de ajudar o préximo, é a
base sobre a qual a Santa Casa foi construida.
Cada paciente é um individuo com sentimen-
tos, medos e esperancas. Tratar cada pessoa
com dignidade, respeito e empatia é funda-
mental. O acolhimento mais humano vai além
do atendimento médico, criando um ambiente
onde todos — pacientes, familiares e colegas de
trabalho — se sintam valorizados e cuidados. A

compaixdo transforma um hospital em um
verdadeiro refgio de satde e acolhimento.
E essencial equilibrar a gestéo sébia e a bus-
ca pela exceléncia com um olhar atento a
humanidade que nos cerca”, destaca o pre-
sidente da instituicdo.

“E fundamental um didlogo preciso

entre o Estado, as Organizacdes Sociais
de Saude e com os 6rgdos de controle
judicidrio e administrativos, como
Ministérios Publicos e Tribunais de
Contas. Somente de uma forma conjunta
faremos com que o sistema publico de
saude no Brasil seja sustentdvel em suas
diversas facetas, seia com financiamento
ou com as demandas sociais em um pais
de tamanho continental e muito desigual”

Anis Ghattds Mitri Filho,
presidente da Santa Casa de Chavantes
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| Néo é apenas um desenho, um
servico. Arquitetura é experiéncia,
1 . sonho, emogdo! |




HEALTHARQ

EXPANSAO

Unimed Maringd investe em verticalizacdo dos servicos e hospital préprio
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Dion’re dos desafios enfrentados pelo setor de
satde, especialmente durante a pandemia,
a Unimed Maringé vem adotando uma abordagem
de verticalizagdo. Isso significa investir na criagéo
de servicos préprios que atendam aos altos padrdes
de qualidade da cooperativa.

Um exemplo é o Laboratério Exclusivo da Uni-
med, projetado para oferecer servigos laboratoriais
de alta qualidade com uma experiéncia de atendi-
mento diferenciada. Além disso, a cooperativa |4
opera o Hospital Geral, que passou por melhorias
significativas, oferecendo uma ampla gama de ser-
vicos médicos, incluindo UTI e salas de cirurgia mo-
dernas e totalmente equipadas.

O projeto mais ambicioso da Unimed Maringé é
a construgdo do Hospital Regional. Este empreendi-
mento visa oferecer servicos de alta complexidade
ndo apenas para a populacéo local, mas também
para toda a regiGo noroeste paranaense.

Com equipamentos avangados e uma equipe al-
tamente qualificada, o Hospital Regional Unimed
Maringd promete elevar o padréo de atendimento
médico em toda a drea de cobertura da cooperativa.

Atualmente, a Unimed Maringéd disponibiliza
62 leitos em funcionamento. Em entrevista para
a CBN, Reynaldo Brovini, diretor de mercado da
Unimed Maringd, afirmou que dentro de 15 meses
esse nimero poderd ser ampliado para aproxima-
damente 86 leitos, expandindo significativamente
o Complexo Hospitalar.
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“A construgdo do novo hospital
tem sido notdvel pela sua bele-
za e pela rapidez do progresso.
Quando concluido, esse novo
empreendimento poderd chegar
a até 306 leitos, transformando-
-nos em um Complexo Hospitalar
com um total de 360 leitos. Isso
nos proporcionard autonomia
suficiente para atender de forma
abrangente e eficaz a toda a nos-
sa populacéo assistida”, comple-
ta Brovini.

Todo o projeto do Hospital foi
feito em BIM (Building Informa-
tion Modeling ou Modelagem da
Informacé@o da Construcéo), um
processo que envolve vdrias fer-
ramentas, tecnologias e contra-
tos para a geracdo e gestdo de
representacdes digitais das ca-
racteristicas fisicas e funcionais
de construgdes.

De acordo com Paula Fiorenti-
ni, proprietéria da Paula Fiorenti-
ni Healthcare Design, que assina
a obra, o BIM promove uma vi-

“A construcdo do novo hospital
tem sido notdvel pela sua beleza
e pela rapidez do progresso.
Quando concluido, esse novo
empreendimento poderd chegar
a até 306 leitos".

Reynaldo Brovini,
Diretor de Mercado da Unimed Maringd




sualizacdo tridimensional que pode aju-
dar nas decisées de projeto, analisar as
incompatibilidades, definir orgamentos e
todas as questdes relacionadas a projeto,
obra, pés-obra, operacéo e manutencéo
do prédio.

“Tanto o cliente quanto a Fiorentini nGo
pouparam esforcos para ter um projeto
de interiores muito bem alinhado com
a expectativa da melhor experiéncia do
paciente. Todos os ambientes do Hospi-
tal Unimed Maringé estéo recebendo um
tratamento de muita sensibilidade estética
e preocupacdéo com a ambiéncia espacial
do metro quadrado. Todos os ambientes
serdo muito bonitos, agraddveis, com luz
natural, para realmente poder trazer uma
experiéncia diferenciada tanto para o pa-
ciente ambulatorial quanto para o pacien-
te acamado”, reforca Fiorentini.

Em relag@o & estética, toda a fachada
foi pensada com o propésito de funciona-
lidade e reducdo de custo de operagdo,
fazendo um alinhamento entre a estética
e os custos racionais. “Vai ser o hospital
mais moderno do Parand. O estado tem
um pUblico exigente com a qualidade e
certamente encontrard isso no Hospital
Unimed Maringd”, finaliza.

Atualmente, a
Unimed Maringa
disponibiliza

62 leitos em
funcionamento.

Vai ser o hospital mais moderno
do Parand. O estado tem um
pUblico exigente com a qualidade
e certamente encontrard isso no
Hospital Unimed Maringd."

Paula Fiorentini,
proprietdria da Paula Fiorentini Healthcare Design
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Hospital Unimed Maringa:
Uma parceria com
Sysbuilding e Systemac

De arquitetura moderna a sistemas de seguranca
avancados, cada aspecto do novo hospital Uni-
med Maringé foi meticulosamente planejado para aten-
der as necessidades dos pacientes e proporcionar um
ambiente propicio & cura e ao bem-estar. Desde o inicio,
a colaboracdo entre a Unimed Maringd e as empresas
do grupo Sys - Systemac e Sysbuilding - foi pautada com
o objetivo de proporcionar uma infraestrutura hospitalar
de alta qualidade e eficiéncia para a regido.

No projeto do hospital Unimed Maringd, o grupo
contribui com a construcéo no modelo ‘shell’, e abrange
desde a fundagdo até os fechamentos dos pavimentos.
Todo o processo é baseado em sistemas 100% indus-
trializados, otimizando tempo e recursos. A estrutu-
ra pré-moldada em ago, desenvolvida pela Systemac,
juntamente com todos os fechamentos externos dos
pavimentos executados pela Sysbuilding, garantem um
ambiente seguro e funcional para os pacientes e profis-
sionais de salde.

Marcos Cardoso, diretor-geral
da Systemac, destaca que todo o
sistema é concebido em fdbrica. As
pecas prontas sdo levadas ao ‘site’
e sGo apenas montadas em obra,
otimizando tempo e recursos, res-
peitando a seguranga, funcionali-
dade e conceito estético do projeto
concebido pela arquitetura.

“Nesta proposta, a velocidade
da construgdo, somada & possibi-
lidode de sobreposicdo de execu-
cdo das demais disciplinas envolvi-
das sdo fundamentais para reduzir
tempo de cronograma, propor-
cionando significativa reducéo do
prazo total da obra”, afirma o dire-
tor-geral da Systemac.




"Nesta proposta, a velocidade da
construcdo, somada a possibilidade
de sobreposicdo de execucdo das
demais disciplinas envolvidas séo
fundamentais para reduzir tempo
de cronograma, proporcionando
significativa reducdo do prazo total
da obra”.

Marcos Cardoso,
diretor-geral da Systemac

Systemac e Sysbuilding
contribuem com a
construcao no modelo ‘shell’,
e abrangem desde a fundacao
até os fechamentos dos
pavimentos. Todo o processo
é baseado em sistemas 100%
industrializados, otimizando
tempo e recursos.




"Um dos diferenciais da
Systemac e Sysbuilding
neste projeto é a aplicacdo de
um meétodo construtivo que
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Diretores: Marcos Cardoso, da Systemac e Roberto Fujihara, da Sysbuilding

Em situacoes de
incéndio, elementos
'FR' sao capazes

de suportar o

calor gerado

pela queima dos
materiais em seu
interior, impedindo
a propagacao

das chamas e da
fumaca para outros
ambientes.

Segurancga

Para Cardoso, ao falar em segu-
ranga para o paciente, é possivel ci-
tar duas premissas importantes con-
cebidas nos sistemas. Uma delas foi
a de padronizar dimensdes minimas
dos pilares em todos os pavimentos,
ofimizando amplitude interna nos
andares, promovendo melhor fluxo
interno de tradfego de equipamentos
e de pessoas.

Um segundo ponto crucial, con-
forme ressalta Roberto Fujihara,
diretor de Operagdes da Sysbuil-
ding, é a integragdo de diversos
elementos 'FR' (resistentes a cha-
mas) no sistema construtivo. Esses
elementos foram cuidadosamente
incorporados aos médulos estru-
turais dos fechamentos externos,

oferece ndo apenas garantias
estruturais e de engenharia
de padrdo internacional, mas
também prioriza a estética, a
seguranca e a qualidade dos
materiais empregados."

Roberto Fujihara,
diretor de Operacdes da
Sysbuilding

visando a eficiéncia na compar-
timentacGo vertical e horizontal.
Dessa forma, em situagdes de
incéndio, esses elementos sdo ca-
pazes de suportar o calor gerado
pela queima dos materiais em seu
interior, impedindo a propagacgéo
das chamas e da fumaca para ou-
tros ambientes, garantindo a se-
guranca dos ocupantes.

“Um dos diferenciais da Syste-
mac e Sysbuilding neste projeto é
a aplicagdo de um método cons-
trutivo que oferece néo apenas ga-
rantias estruturais e de engenharia
de padréo internacional, mas tam-
bém prioriza a estética, a seguran-
ca e a qualidade dos materiais
empregados”, finaliza Fujihara.
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No portfélio da Fator Towers, estdo obras icénicas do cendrio hospitalar brasileiro

TRADICAO E INOVACAO NA
ARQUITETURA HOSPITALAR

Equilibrando legado e modernidade na construcéo de hospitais, Fator Towers Engenharia
e Construtora segue se destacando no setor, que estd em constante transformacéo

No passado, a solidez das construtoras era o
principal argumento para conquistar a con-
fianca dos clientes, que buscavam garantias de que
seus empreendimentos seriam entregues dentro dos
prazos e custos planejados. A tradicdo, entdo, tornou-
-se um alicerce fundamental, transmitindo seguranca
em cada fase do projeto.

No entanto, o cendrio atual impde novas deman-
das. O ritmo acelerado de mudangas na indUstria da
saude, a constante atualizagdo das regulacdes do setor
e a necessidade de adaptacéo répida aos requisitos de

negdcios dos clientes transforma-
ram a dindmica do mercado.
Hoje, o mercado se depara com
um desafio duplo: manter sua re-
putacGo de solidez e, ao mesmo
tempo, incorporar a flexibilidade,
a rapidez e a inovagdo que o mer-
cado exige. A trajetéria bem-suce-
dida da Fator Towers Engenharia e
Construtora permite que a empre-
sa analise com autoridade sobre




esse delicado equilibrio entre tradicdo
e inovagdo no setor.

Com 68 anos de atuagéo no mer-
cado nacional de construcdo civil, a
empresa estd consolidada como um
dos pilares da arquitetura e engenha-
ria hospitalar no Brasil. Fundada em
1956, a empresa tornou-se sindnimo
de qualidade e confiabilidade, tendo
realizado obras icénicas no cendrio
hospitalar brasileiro, como o Hospital
da Bahia, em Salvador, o Hospital das
Américas, no Rio de Janeiro, a Onco-
logia DASA, na Barra da Tijuca, e o
Hospital Unimed Maceid, entre outros.

A Fator Towers se posiciona como
uma construtora moderna, capaz
de gerenciar um volume cada vez
maior de informacdes, oferecendo
respostas eficientes em tempo real.
A complexidade dos projetos multi-
disciplinares na drea da saude re-
quer compatibilizacées continuas
para enfrentar as varidveis que sur-
gem oo longo do processo.

Ferramentas de gestdo avanca-
das, controle de qualidade, segu-
ranca e respeito ao meio ambiente
s@o agora elementos essenciais in-
corporados aos canteiros de obra
da Construtora. “A tecnologia, antes
vista apenas como um diferencial,
tornou-se imprescindivel. O uso de
inteligéncia artificial, por exemplo,
é um recurso explorado para ofi-
mizar a produtividade das equipes,
garantindo que os projetos atendam
aos elevados padrdes das éreas de
planejomento, orcamento e aquisi-
¢des”, afirma Vasco Rodrigues Neto,
presidente da Fator Towers.

Ao ser questionado se as caracte-
risticas de uma empresa moderna se
contrapdem as exigéncias de solidez
de uma empresa tradicional, Vasco
acredita que néo. “A cultura orga-
nizacional, moldada por décadas
de sucessos, ndo apenas sustenta

a tradigdo, mas também impulsiona a inovagdo.
Orgulhosos de nosso legado, seguimos em frente,
desenvolvendo novas habilidades e nos adaptan-
do ao momento atual, sem perder de vista os va-
lores que nos trouxeram até aqui”, enfatiza.

Em um setor onde a confianca é essencial, a
Fator Towers continua a se destacar por sua ca-
pacidade de equilibrar tradicdo e modernidade,
construindo ndo apenas edificios, mas também re-
lacdées duradouras com seus clientes e parceiros.
Enquanto o mercado avanca, a empresa perma-
nece firme em seu compromisso de entregar exce-
léncia, comprovando que a tradicdo e a inovagdo
podem, sim, caminhar lado a lado.

“A tecnologia, antes
vista apenas como um
diferencial, tornou-se
imprescindivel. O uso de
inteligéncia artificial, por
exemplo, € um recurso
explorado para otimizar a
produtividade das equipes,
garantindo que os proietos
atendam aos elevados
padroes das dreas de
planeiamento, orcamento
e aquisicoes”.

Vasco Rodrigues Neto,
presidente da Fator Towers
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PRESENCA
CONSOLIDADA
NO SETOR DE
SAUDE

Racional Engenharia dd inicio & construcdo de
um dos mais modernos centros de oncologia e
hematologia da América Latina
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A empresa construiu
alguns dos principais
projetos do Einstein,
como o Centro de
Ensino e Pesquisa Albert
Einstein, no Morumbi,
concluido em 2022 -
um empreendimento
de alta complexidade,
com elevados padroées
de qualidade e nivel
internacional

Centro de Cuidados e Tera-

pias Avancadas em Oncolo-
gia e Hematologia é o novo projeto
do Hospital Albert Einstein que o po-
sicionard como um dos 10 melhores
hospitais do mundo no cuidado e
tratamento do cdncer e de doencas
hematolégicas. O empreendimento
estd localizado no Parque Global,
em S&o Paulo, um bairro planejado,
considerado o maior projeto imobi-
lidrio em desenvolvimento da Amé-
rica Latina, em terreno com 218 mil
metros quadrados que contard tam-
bém cinco torres residenciais, sho-
pping center e um Centro de Inova-
¢Go, Sadude e Educacéo.

Com cerca de 47 mil metros qua-
drados, o novo projeto do Einstein
reunird atendimento com foco em
prevencdo, diagndstico, tratamento,
reabilitagéo e survivorship a um cen-
tro académico de pesquisa em onco-
logia e hematologia de classe mun-
dial. O espaco abrigard um parque
tecnolégico de Gltima geracdo, com
os mais avancados equipamentos de
intfervencdo guiada por imagem e
aceleradores lineares. Seréo 10 salas
cirdrgicas, 160 leitos automatizados,
20 UTls, 36 salas de quimioterapia,
banco de sangue e pronto atendi-
mento. Toda essa nova infraestrutu-
ra permitird ao Einstein ampliar em
40% o nimero de atendimentos de
pacientes com céncer.

A Racional Engenharia estd no
projeto desde o inicio, na fase de
pré-construcéo, apoiando o clien-
te na viabilizagéo financeira do
empreendimento. A empresa, que
é pioneira nesta especialidade,
foi responsdvel pela coordenacéo
dos projetos junto aos projetistas
e consultores, liderando o desen-
volvimento e a compatibilizagéo

do projeto e aportando solugdes de
engenharia para garantir melhor efi-
ciéncia construtiva e operacional do
empreendimento. Em fevereiro deste
ano, foi iniciada a etapa de constru-
¢do do Centro Oncolégico, que serd
inaugurado em 2027.

“Este é o nosso primeiro contrato
com a Benx, incorporadora do grupo
Bueno Netto, que terd o Hospital Albert
Einstein como locatério do empreendi-
mento, dentro de um modelo de con-
trato conhecido como built-to-suit (BTS)
— quando a incorporadora constréi um
edificio de acordo com as necessidades
do locatdrio, com a contrapartida de
que terd assegurado o aluguel por um
periodo pré-determinado. No caso do
Einstein, serdo 20 anos, renovdveis por
mais 20", afirma o Diretor-Presidente
da Racional Engenharia, André Simdes.

Com o Hospital Albert Einstein, por
sua vez, a Racional possui uma rela-
¢do de 25 anos. Nesse periodo, a em-
presa construiu alguns dos principais
projetos do Einstein, como o Centro
de Ensino e Pesquisa Albert Einstein,
no Morumbi, concluido em 2022 — um
empreendimento de alta complexida-
de, com elevados padrées de quali-
dade e nivel internacional —, além de
suas unidades hospitalares nos bairros
do Morumbi e Perdizes, e obras de re-
trofit nas fachadas dos blocos A, B C e
D no complexo do Morumbi.

“Nossa experiéncia nos permite de-
senvolver solucdes técnicas que tragam
assertividade nos custos, prazo e qua-
lidade da obra. Sermos capazes de
trabalhar na fose de pré-construgéo,
como feito nesse projeto, nos permite
aportar essa experiéncia na hora certa,
antes do inicio das atividades. Este novo
Cancer Center é mais um exemplo de
projeto desafiador viabilizado por esse
modelo de trabalho”, destaca Simées.
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[RES]SIGNIFICAR

Retrofit Hospital Sdo Miguel

proposta para o retrofit, ou seja, a re-

significagdo da fachada do Hospital Séo
Miguel, de Sdo Miguel do Oeste/SC, partiv da
necessidade deste estabelecimento assistencial
de Satude em acompanhar a inovagdo e os dife-
renciais de sua equipe assistencial.

Referéncia regional, o Hospital Sado Miguel teve
e tém um papel muito importante para o Extremo
Oeste de Santa Catarina, fazendo parte de vdrios
momentos da maioria dos residentes da regiéo.

Para honrar a sua histéria — e escrever o novo
capitulo do empreendimento —, optou-se por criar
uma fachada contempordnea e atemporal, que ti-
vesse fécil execucdo e identidade com o entorno,
ou seja, mantendo a linha de horizonte e refor-
cando conexdes com a Policlinica Oswaldo Cruz,
causando um impacto visual positivo na principal
via de acesso da cidade, a Avenida Gettlio Var-
gas, ligando aos hospitais locais.

Para a conexdo desses espagos, criamos
ambientes de socializag@o, através de peque-
nas pragas, da mesma forma que as existentes
no entorno, trazendo as pessoas para perto da
edificacdo e a integrando no contexto urbano
da cidade, valorizando a fungéo social da pro-
priedade privada, além de proporcionar a seus
clientes um ambiente dinémico.

Para alcancar o objetivo de projetar dentro da
pregndncia da forma, de acordo com os princi-
pios de Gestalt, buscamos elementos e formas
que identificam a edificaggo em um Hospital.
Para isso, a estrutura proposta mantém um hall
de acesso convidativo, onde a sensacdo seria
de extracdo de um cubo revestido de glazing/
pele de vidro espelhado, o que traria leveza e
suavidade ao elemento.

Para dar movimento e linearidade, uma vez que
tecnicamente a caracteristica do hospital é do tipo
pavilhonar, criamos ao longo da edificacdo exis-




tente brises verticais metdlicos com
textura amadeirada, que ddo sentido
de continuidade e homogeneidade &
edificagdo, além de conforto visual,
controle da intensidade de insolacdo
direta e sensacdo de privacidade aos
usudrios. Desta forma, néo teriamos
a sensagdo de “emendas” decorren-
tes das sucessivas ampliagdes, e sim
de um conjunto harménico e Unico.

Para o encontro da fachada com
a drea publica, optou-se por manter
canteiros com vegetacdo para au-
mentar a drea de permeabilidade,
além de criar sobreposico estética
com vegetacdo, indo ao encontro do
Design Biofilico, que tem como prin-
cipal conceito a conexdo com a vege-
tacdo em espacos de saude, dando
a sensag@o de conforto psicolégico,
aliviando o estresse de pacientes imu-
nodeprimidos e/ou acompanhantes
emocionalmente abalados.

Os diferentes materiais utilizados
definiréo os andares de forma leve
e unificada. A sensacéo do paciente
ao entrar no Hospital j& serd positi-
va na entrada, pois ele ird se depa-
rar com uma enorme parede verde,
que contextualizard novamente o
Design Biofilico com maestria. Tra-
balhamos para que a fachada se
comunique com o novo momento
do Hospital Sdo Miguel, que seja
enfdtica e que tenha a mesma qua-
lidade que a equipe assistencial!

“Dentro de toda a experiéncia
que tive com projetos e reformas, o
que chama atencéo ¢é justamente a
contemplacéo de todas as expecta-
tivas técnicas e a agilidade. O Gru-
po VivaPlan é um grande expoente
em arquitetura estratégica”.

Dr. Romar Vigilio,
Diretor-Geral Hospital Sado Miguel

Quem somos?

Somos especialistas em
transformar ambientes

e empresas através

da arquitetura e
engenharia de média e
alta complexidade com
previsibilidade, seguranca
técnica e agilidade.

SOMOS CRIATIVOS, ALTAMENTE TECNICOS, DO MUNDO!

Hd& mais de 10 anos, nds estamos
construindo histérias de transforma-
¢oes na visdo e processos de expan-
sdes em médias e grandes empresas
do setor da sadde, industrial e cor-

porativo. Por meio de uma gestdo de
projetos minunciosa e organizada,
entregamos projetos dentro do prazo
e com gestdo da informagdo. Nossos
processos s@o exclusivamente para
empresas em crescimento, expans@o

e, acima de tudo, com viséo de
futuro. Com a metologia BIM im-
plementada, entregamos em nos-
sos projetos ndo sé agilidade, mas
também precisdo e previsibilidade.
Venha garantir a previsdo neces-
sdria para o sucesso dos seus pro-
jetos de arquitetura. Contate-nos
agora e construa um futuro com
previsibilidade e eficiéncia para o
seu negocio.
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ATUACAO CONSOLIDADA NA
MARCENARIA HOSPITALAR

A Mobiliare transforma ambientes hospitalares com qualidade, inovacéo e dedicacéo,
seguindo as mais exigentes normas do setor
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"Trabalhamos com materiais que
possuem tratamento MICROBAN e
aprovados pela ANVISA e ABNT, e
desde 2021, com o MDF NO FIRE, um
material retardante ao fogo que se
tornou obrigatério em muitos projetos".

Hermes Lucio Pereira,
proprietdrio da Mobiliare

os hospitais tém perfis semelhantes aos de hotéis
cinco estrelas e me sinto orgulhoso e gratificado
por fazer parte deste segmento," compartilha.

Entre os projetos atuais da Mobiliare, esté@o
obras de destaque como a Rede D'Or Alphavil-
le, o Instituto Lia Maria Aguiar (Sirio Libanés) em
Campos do Jordéo, e o Hospital Premier em Séo
Paulo e no Leblon, Rio de Janeiro, Fleury Chéca-
ra Flora, IGESP Trasmontano e Hospital Veterind-
rio Hovet. Apesar de tantos projetos marcantes, o
empresdrio afirma que todos tém suas histérias e
cada um deles marcou profundamente a trajetéria
da Mobiliare.

A atualizag@o constante é parte integrante do
sucesso da Mobiliare. "A cada orcamento que re-
cebemos, a cada projeto que desenvolvemos, es-
tamos aprendendo e nos aprimorando," explica.
"Mantemos contato frequente com os melhores
arquitetos hospitalares e acompanhamos — e par-
ticipamos de — publicagbes especializadas como a
Healthcare, que nos oferece verdadeiras aulas de

Fundodo em 1990, a Mobiliare rapidamente
se destacou no mercado de marcenaria, ex-
pandindo seu portfélio em 1995 com o primeiro
projeto em um hospital (Hospital e Maternidade
Cachoeirinha). Desde entdo, a empresa ndo pa-
rou mais, consolidando sua atuacdo na marcena-
ria hospitalar.

"O que diferencia a Mobiliare é a nossa dedi-
cacdo em atender ds exigéncias técnicas rigorosas

da drea hospitalar," afirma Hermes Lucio Perei-
ra, proprietdrio da empresa. "Trabalhamos com
materiais que possuem tratamento MICROBAN e
aprovados pela ANVISA e ABNT, e desde 2021,
com o MDF NO FIRE, um material retardante ao
fogo que se tornou obrigatério em muitos pro-
jetos. Além disso, nossa equipe é composta por
profissionais qualificados, treinados e com toda a
documentacdo em conformidade com as exigén-
cias do mercado."

As tendéncias estéticas na marcenaria hospita-
lar, segundo Hermes Lucio, evoluem continuamen-
te para proporcionar ambientes cada vez mais hu-
manizados, aconchegantes e acolhedores. "Hoje,

atualizagdo."

Para o empresdrio, a contribuicdo da Mobilia-
re para a érea da Satde é clara: "Oferecemos um
servico de alta qualidade, com conhecimento, me-
lhorias constantes e um atendimento honesto. Nos
dedicamos de corpo, alma e coracdo em tudo que

fazemos."

Aos 34 anos de existéncia da Mobiliare, Her-
mes Lucio Pereira expressa sua gratiddo: "Agrade-
¢o sinceramente a todos os nossos clientes, ami-
gos e colaboradores que nos acompanharam ao
longo dessa jornada. Reitero nosso compromisso
de estar sempre presente e & frente de todos os

projetos, do inicio ao fim."
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COMPLEXO DA SAUDE

O empreendimento Markho Life Complex terd o primeiro hospital de alta
complexidade do Litoral Norte Gadcho

Copéo da Canoa, no Litoral Norte gadcho, estd prestes a ser
transformada pelo imponente Markho Life Complex, um em-
preendimento que promete revolucionar a regiGo com suas diversas
estruturas inovadoras. No terreno destinado ao projeto, serdo ergui-
das uma torre residencial, um centro profissional, um mall com pra-
ca de alimentagdo, um prédio-garagem com quase 700 vagas, um
prédio com conceito de “moradia inteligente”, além de um centro de
exames e diagndsticos com consultérios e escritérios.

O grande destaque do complexo serd o primeiro hospital de alta
complexidade do Litoral Norte gatdcho, com 180 leitos, 20 UTls, 11
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“Ndo encontramos
empreendimento no pais que
revuna esse mix de produtos em
um s6 lugar. E um complexo

que oferecerd conveniéncia,
entretenimento e saude — que é
um gargalo para o avanco de uma
das cidades gauchas que mais
cresceu nos Ultimos anos”.

Alfredo Pessi,
CEO do Grupo Pessi.

salas de cirurgia e emergéncia.
Com um total de 78 mil m? cons-
truidos, o Markho Life Complex se
apresenta como um marco no de-
senvolvimento da regido.

O ambicioso projeto é fruto de
uma parceria estratégica entre o
Grupo Pessi, incorporadora com
mais de 20 anos de atuacGo no
Rio Grande do Sul, e a Construtora
Tedesco — que assina, entre outras
obras, a construgdo do Estddio Bei-
ra-Rio, em Porto Alegre. Juntas, as
empresas est@o comprometidas em
entregar & comunidade de Capdo
da Canoa um empreendimento
gue atenderd a diversas necessida-
des e elevaréd a qualidade de vida
local @ um novo patamar. O proje-
to arquitetdnico é do Studio Ronal-
do Rezende.

“Néo encontramos empreendi-
mento no pais que redna esse Mix
de produtos imobilidrios em um sé
lugar. E um complexo que oferece-
rd conveniéncia, entretenimento e
salde — que é um gargalo para
o avanco de uma das cidades gau-
chas que mais cresceu nos Gltimos
anos”, conta Alfredo Pessi, CEO do
Grupo Pessi.

O executivo se refere ao au-
mento de 51% da populagdo de
Capdo da Canoa nos Gltimos 12
anos (IBGE/2022). “Com avancgos
na drea da educagdo, seguranca e
lazer, o municipio ainda aguarda-
va o avango no atendimento hos-
pitalar de exceléncia”, comemora o
prefeito Amauri Magnus Germano.

"Percebemos um ciclo virtuoso
na regido a partir do desenvolvi-
mento de dreas que ndo recebiom
tanta atencdo. Esse movimento



O grande destaque
do complexo serd o

complexidade do Litoral
Norte gaidcho, com 180
leitos, 20 UTls, 11 salas de
cirurgia e emergéncia, além
da torre Health Care.

atrai mais moradores, mais turis-
tas e, portanto, mais investimento",
analisa Mauro Borges, diretor téc-
nico da AFC Holding S.A, além de
sécio e diretor executivo na Rede
de Hospitais Lifeplus Xangri-14, no
Litoral Norte do Rio Grande do Sul.

"Neste contexto, reafirmo a sad-
de como um pilar importante, fun-
damental, para assistir quem mora
aqui e que hoje precisa de duas
horas para chegar a um hospital
de alta complexidade em Porto Ale-
gre", lembra Mauro Borges, que
atua em gesté@o hospitalar hd mais
de 20 anos.

A obra, iniciada em margo des-
te ano, tem um prazo previsto para
concluséo de 48 meses, durante
os quais serdo gerados cerca de
800 empregos diretos e indiretos.
Apds a conclusé@o, espera-se que
mais de 90 mil pessoas circulem
mensalmente pelo empreendimen-
to, gerando aproximadamente sete
mil empregos indiretos dentro do
complexo, incluindo fornecedores e
prestadores de servigos.

O projeto liderado pelo Grupo
Pessi conta com uma equipe de
profissionais renomados e especia-
lizados em diversas dreas, incluin-
do arquitetura, mix de lojas, tecno-
logia pay per use e até mesmo um
heliponto para facilitar o acesso.
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“Este empreendimento serd um di-
visor de dguas para essa regido, aten-
dendo néo apenas os 23 municipios do
Litoral Norte gadcho, mas até mesmo
para moradores de cidades do estado
vizinho, Santa Catarina. E precisdva-
mos de uma construtora com a forga da
Construtora Tedesco. Sdo 75 anos de
histéria, completados neste ano, com
retiddo, qualidade e comprometimen-
to com a entrega”, explica Pessi, que
também é conselheiro do Sindicato das
IndUstrias da Construcgo Civil do Rio
Grande do Sul (Sinduscon-RS).

A Construtora Tedesco tem em seu
portfélio obras em diversos setores,
como aeroportos, indUstrias, escolas e
hospitais. “Com muita dedicagdo, nossa
empresa vem participando da construgdo
de grandes obras que impactam a vida
de milhares de pessoas todos os dias. E
com grande satisfacéo que formalizamos
essa parceria com o Grupo Pessi para
erguer o Markho Life Complex, que con-
tribuird diretamente para o desenvolvi-
mento econdmico e para a salude desta
regido tdo importante para o nosso esta-
do”, celebra Pedro Tedesco Silber, CEO
da Construtora Tedesco, empresa reco-
nhecida pela qualidade e compromisso
com suas entregas.

O Markho Life Complex ainda néo
teve o langamento oficial e & vendeu
mais de 140 unidades. Isso diz muito
sobre o potencial do empreendimento,
tanto para quem quer investir nos pro-
dutos, quanto para aqueles interessados
no negdcio.

“Ainda estamos recebendo propostas
de operadoras para atender o hospital
de alta complexidade. Este ¢ um momen-
to propicio para investidores se envolve-
rem em um empreendimento que ndo sé
oferece multiplas oportunidades de ren-
tabilidade, mas também contribui para o
desenvolvimento regional”, finaliza Pessi.

"Percebemos um ciclo virtuoso na
regido a partir do desenvolvimento
de dreas que ndo recebiam tanta
atencdo. Esse movimento atrai
mais moradores, mais turistas e,
portanto, mais investimento".

Mauro Borges,
diretor técnico da AFC Holding S.A



Moradia Inteligente

A torre Health Care que faz parte do em-
preendimento é uma parceria do Grupo Pes-
si com a Housi e serd o primeiro prédio com
conceito Smart Living de Capdo da Canoa. A
“moradia inteligente” usa a tecnologia para co-
nectar moradores e inquilinos a diversos servi-
cos fisicos e digitais.

Recepcdo, uso da lavanderia, compras no
mercado auténomo e aluguel de carro elétrico e
bicicletas sGo exemplos de servicos que os mora-
dores ou inquilinos poderdo acessar pelo celular.
Todos estdo vinculados ao conceito pay per use
— ou seja, sé paga quem utiliza. Para o proprie-
tdrio que investir na aquisigdo dos apartamentos
para fins de locacéo, a rentabilidade acaba sen-
do até 30% superior ao aluguel tradicional.

“A nossa marca agrega valor ao projeto, tra-
zendo inovag@o e uma nova experiéncia para os
moradores e inquilinos. Facilitando a rotina das
pessoas e proporcionando maior conforto, es-
tamos entregando qualidade de vida. Estamos
felizes com a parceria com o Grupo Pessi”, co-
memora Ale Lafer, CEO da Housi.

“E com grande satisfacéo que
formalizamos essa parceria

com o Grupo Pessi para erguer

o Markho Life Complex, que
contribuird diretamente para o
desenvolvimento econdémico e para
o saude desta regido tdo importante
para o nosso estado”,

Pedro Tedesco Silber,
CEO da Construtora Tedesco
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TRANSFORMACAO DIGITAL

Parceria entre a GTPLAN e o Hospital SGo Lucas da PUCRS reforca a busca por
um futuro mais eficiente e colaborativo para a gestdo de sadde

educdo de 33% nos niveis de cobertura

de estoque, reducdo de mais de R$ 1 mi-
lhdo em excedente de inventérios, manutengdo
dos indicadores de disponibilidade, sincroni-
zagdo das operagdes com adeséo mdxima aos
recursos da solucdo e conquista do troféu Su-
pply Chain 4.0 em novembro de 2022.

Esses sdo os resultados j& consolidados e
obtidos pelo Hospital Sédo Lucas da PUCRS por
meio da utilizagdo dos recursos da solugdo
Supply Chain 4.0, um sistema que automa-
tiza o processo de compras e gerenciamen-
to de estoque da instituicdo, em um modelo
transformador que gera previsdo eficiente,
politicas de ressuprimentos e economia, sem

a geracdo de desperdicios.

O sistema, que segue em pleno an-
damento, figura no top 5 do ranking
GTPLAN de utilizacdo dos recursos da
solugdo SUPPLY CHAIN 4.0. Trata-se de
solucdes tecnoldgicas que incluiram a di-
gitalizagdo das rotinas de planejamento,
compras, farmécias e estoques.

Incialmente, o projeto contemplou a
implementagdo de médulos como MRP/
SIO para planejamento de demanda e
estoques, B2B para marketplace e gestéo
de contratos, DRP para distribuicdo de es-
toques para farmdcias, e VMI para ges-
tdo colaborativa com fornecedores.



O diferencial da GTPLAN na elaboragéo
e implementagéo da plataforma no Hospital
Séo Lucas da PUCRS inclui foco em colabo-
racdo, sincronizagdo e velocidade na troca
de informacdes e produtos; engajamento,
energia e determinagcdo dos times do hos-
pital e da GTPLAN; resultados concretos em
termos de reducdo de custos e melhoria na
gestdo de estoques e operacdes.

O trabalho intenso de um ano de cons-
trugdo proporcionou o desenvolvimento pro-
fissional, analitico e estratégico dos colabo-
radores do Hospital Sdo Lucas da PUCRS,
assim como resultados impactantes para a
instituicdo. O time do Hospital conseguiu im-
plementar e sincronizar as principais opera-
¢des com a adesdo mdxima aos recursos da
solugdo Supply Chain 4.0.

“Além das solucdes técnicas, a GTPLAN se
orgulha de seu compromisso continuo com a
inovacgdo e a exceléncia no atendimento ao
cliente. A empresa estd sempre em busca de
novas tecnologias e metodologias para apri-
morar seus produtos e servicos, garantindo
que seus clientes estejam na vanguarda da
transformacéo digital no setor de sadde”,
afirma Glaucio Dias, COO da GTPLAN.

Na drea da Saude, a GTPLAN pode con-
tribuir de vérias maneiras para os processos
de planejamento, suprimentos, vendas e
operacdes na érea de salde, como: forneci-
mento ferramentas que melhoram a visibili-
dade e gestdo de Materiais, Medicamentos,
Indiretos, Servicos e OPME; automatizacéo
e integracdo de processos de planejamento,
suprimentos e operagdes; melhoria da preci-
sGo do planejomento de demanda e gestdo
de estoques; automatizacdo do follow-up de
pedidos de compras; e integracdo de notas
fiscais com sistemas fiscais, agilizando a con-
formidade e o agendamento de entregas.

"A empresa estd sempre em

busca de novas tecnologias e
metodologias para aprimorar seus
produtos e servicos, garantindo
que seus clientes estejam na
vanguarda da transformacéo
digital no setor de saude”.

Glaucio Dias,

COO da GTPLAN
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MERCADO

POTENCIALIZANDO O USO
DO OXIGENIO NA MEDICINA

Com a missdo de potencializar o uso do oxigénio na medicina, Dinatec fornece, via
Usiox, a linha de usinas de oxigénio que atendem as necessidades de abastecimento
de hospitais, clinicas e outras instituicées de sadde

lemento vital na medicina

moderna, o oxigénio desem-
penha um papel crucial em trata-
mentos que véo desde cuidados
intensivos até procedimentos cirir-
gicos e terapias especializadas. Sua
disponibilidade e pureza sdo fato-
res determinantes para o sucesso -
de intervencées médicas e a recu- Onsite & Ondemand
peracéo dos pacientes. P r},_g )

Nesse contexto, a Dinatec se !lt',..u,._..:..p.'ﬂ'
destaca ao fornecer solugdes avan- e . L ———
cadas para o suprimento continuo ' : i 7 I%‘L"h"‘""’”"’
e seguro de oxigénio em hospitais e ATEC ' ] ' ‘
e clinicas, assegurando que esse " DINA _ & , | I
recurso essencial esteja sempre & R R 1
disposicdo das equipes de satde e
dos pacientes.
Desde sua fundagéo em 1997,

a empresa atua na produgdo de
gases medicinais, com foco no
oxigénio para o setor de satde. A
empresa oferece contratos de for-
necimento de gases On Site & On
Demand (no local e sob demanda)
por taxa fixa mensal, garantindo a
producdo continua de oxigénio em
abundéncia diretamente nas insta-




lagdes hospitalares. Esse oxigénio é utilizado em di-
versas aplicagdes, desde a rede canalizada para UTls
e salas de cirurgia até cilindros para ambuléncias.

"Nosso compromisso é garantir que hospitais de
todo o pais tenham acesso a oxigénio, ar medicinal
e vacuo clinico de qualidade, sem depender de fontes
externas ou de combustiveis fésseis. A potencializacdo
do uso de oxigénio é obtida com a maior entrega de
produto via Usiox e ampliagdo do uso em Oxigenote-
rapiahiperbdrica", afirma o CEO David Lessa Chaves.

Além do oxigénio (linha Usiox), a Dinatec fornece
ar comprimido medicinal (linha Dinar) e vacuo clinico
(linha Dinavac), essenciais para o sucesso de proce-
dimentos cirirgicos. A empresa atende hospitais de
todos os portes — publicos, privados e filantrépicos —
em todo o Brasil e mercados internacionais, incluindo
América Latina, Asia, Africa e Europa.

Neste ano, a Dinatec participou de diversos con-
gressos de sadde, onde Chaves apresentou as van-
tagens das solucdes da empresa. "Estamos sempre

"NOosSsS0O compromisso é garantir

que hospitais de todo o pais
tenham acesso a oxigénio,
ar medicinal e vacuo clinico
de qualidade, sem depender
de fontes externas ou de
combustiveis fosseis."

David Lessa Chaves,
CEO da Dinatec

prontos para adaptar nossas tecnolo-
gias as necessidades de nossos clientes
e desejos de contratacéo dgil, pratici-
dade, previsibilidade de custos e prote-
¢do ao meio ambiente", destaca.

Em termos de inovacéo, a Dinatec
utiliza tecnologias como os compresso-
res de alta pressdo (linha Oxypressure)
para envase de cilindros de oxigénio
em aco e aluminio, e inclui na oferta a
Céamera Hiperbdérica (hiper pack) com
garantia perpétua. A empresa também
oferece solugdes integradas, como a lo-
cacdo de usinas de oxigénio, cilindros
de gases, manifolds de back up, cé-
maras hiperbéricas, vdcuo centraliza-
do entre outros Equipamentos que s@o
mantidos com as melhores préticas de
engenharia clinica, fortalecendo o tra-
tamento especializado no SUS e em re-
des de planos de sadde.

Com milhares de equipamentos ins-
talados em funcionamento, a Dinatec
continua a crescer, mirando um futuro
onde tecnologia e inovagdo transfor-
mam a sadde. "Nosso objetivo é elevar
a poténcia e a utilizagdo do oxigénio na
medicina, ampliando os usos terapéuti-
cos e reduzindo o déficit do setor," con-
clui Chaves.
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Confira a lista completa
dos Lideres da Saude.

m maio, o Paldcio Tangard, em
Séo Paulo, foi palco da pre-
miagdo Lideres da Saude 2024, que
reconhece indUstrias, fornecedores,
distribuidores, operadoras, entidades
setoriais, entre outros players da ca-
deia produtiva do setor. A homena-
gem brinda o sucesso das empresas
ganhadoras nos Ultimos 12 meses
que antecedem a premiagédo.
Promovido pelo Grupo Midia, o
prémio Lideres da Sadde apresentou
23 categorias, com trés ganhadores
em cada (sem ranking entre os ga-
nhadores), totalizando 69 ganhado-
res. Além disso, na mesma noite de
premiagdo, o Grupo Midia elegeu a
ABIMO - Associagdo Brasileira da In-
dUstria de Dispositivos Médicos como
grande Lider do Ano.
A metodologia de sele¢do das em-

LIDERES DA SAUDE 2024

Premiacdo consagra as principais empresas e industrias do setor no Brasil

presas ganhadoras envolveu dois
pilares: votacGo aberta realizada
no site da premiagdo e pesquisa
de mercado conduzida pelo Con-
selho Editorial do Grupo Midia.
“O prémio Lideres da Saude é
uma celebracdo que reconhece a
exceléncia e a inovacdo da indUstria
da Salde. Estamos reunidos aqui
para homenagear empresas que
se destacam e fazem a diferenca
no setor. O obijetivo desse encon-
tro também é reforcar uma agenda
solida de reconhecimento a quem
tanto se dedica ao setor, com acdes
pautadas em qualidade, eficiéncia,
inovacdo e sustentabilidade. Além
de homenagear, estamos aqui para
fortalecer nossa comunidade de
Saude”, disse Edmilson Jr. Caparelli,
presidente do Grupo Midia.
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Da esq. p/ dir.: Edmilson Jr. Caparelli (Grupo Midia); Giovanni Guido Cerri (InovaHc); Clédudia Cohn (Dasa); Fabricio Campolina (J&J Medical
Devices); Valdir Ventura (Grupo Séo Cristévao Saide) e Mauro Junqueira (Conasems).

Comité de Conteddo Estratégico

urante a ceriménia de premiagdo do Hospital Moinhos de Vento;

do Lideres da Saude, foi lancado Pedro Westphalen, deputado
em primeiro mao o Comité de ConTeL,JdO federol; V0|d|r Venfurc], pre-

Estratégico da Sadde. sidente e CEO do Grupo Séo

O objetivo é formar uma comunidade Cristévéo; Vera Valente, dire-
e formadores de opinido que contribui- tora-executiva da Fenasaude,
rdo com conteldos para a plataforma e Jefferson Fernandes, direc-
Healthcare, tanto para revistas, sites, tor of the Education Program,
como eventos do Grupo. International Society for Tele-

Os membros deSTe comité sdo: ClC,]U- medicine Ond eHeolfh, BGSGI,
dia Cohn, diretora-executiva da Dasa; Switzerland.

Fabricio Campolina, presidente da J&J
Medical Devices; Giovanni Guido Cer-
ri, presidente do InRad e InovaHC, do
Hospital das Clinicas da Faculdade de
Medicina da USP, e presidente do ICOS; ‘
. , . . Confira a cobertura completa do
Mauro Junqueira, secretério executivo Lideres da Satde 2024,
do Conasems; Mohamed Parrini, CEO
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Sistema integrado otimiza operacées, melhora
atendimento e aprimora decisées clinicas na drea

da Sadde

gestdo de uma instituicdo de Saldde exige solucdes que

vao além da eficiéncia administrativa, abrangendo tam-
bém a qualidade do atendimento ao paciente e a agilidade
na tomada de decisdes clinicas. Nesse contexto, o Sadde One
NEXT se destaca como uma solucéo robusta e intuitiva, pro-
jetada para transformar a maneira como hospitais, clinicas e
instituicdes de saude operam no Brasil.

Com o Satude One NEXT, cada etapa da jornada do pacien-
te é cuidadosamente gerenciada, desde a admissdo até a alta.
Essa solugcdo completa cobre todos os departamentos, garan-
tindo uma gestdo continua e integrada. Além disso, o siste-
ma de monitoramento via loT, o NEXT Care, proporciona um
acompanhamento em tempo real dos pacientes, permitindo
intervencdes répidas e eficazes pelos profissionais de satde.

Um dos grandes diferenciais da solucé@o é a sua integracéo
nativa com o SAP Business One, considerado o melhor ERP do
mundo. Essa combinacdo garante uma gestdo eficiente e con-
fidvel do backoffice, aliando exceléncia operacional com um
desempenho escaldvel, seja para pequenas clinicas, servicos
de home care ou grandes redes hospitalares.

“O Sadde One NEXT foi desenvolvido com uma interface
centrada no usudrio, o que facilita a navegacdo e o uso de
todas as funcionalidades pelos profissionais de sadde. Isso
permite que eles se concentrem no que realmente importa:
oferecer um atendimento excepcional aos pacientes”, destaca
Marcos Roberto Pasin, Co-founder e Diretor Comercial da Sau-
de One Sistemas.

Entre as principais funcionalidades da solugdo, estdo o
Prontudrio Eletrédnico (PEP), que oferece registros de pacientes
seguros e acessiveis, a Gestdo de Faturamento e Receita, que
otimiza processos financeiros, e a Gestédo de Farmdcia, que
automatiza a dispensacéo de medicamentos e o controle de
estoque.

Com essas caracteristicas, o Satde One NEXT ndo ape-
nas facilita a rotina administrativa, mas também contribui di-
retamente para a melhoria da qualidade do atendimento ao
paciente. “Nossa solucéo é escaldvel e personalizével, adap-
tando-se &s necessidades especificas de cada instituicdo, ga-
rantindo desempenho ideal e custo acessivel”, completa Adria-
no Marques da Silva, Co-founder e COO da Satde One.
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Unidade Administrativa - Open Space

CRESCIMENTO
COM EXCELENCIA

Unimed Sorocaba se consolida como referéncia em sadde suplementar

Publieditorial

tantes cooperativas médicas do estado

de Séo Paulo, a Unimed Sorocaba foi fundada
hé& 53 anos e hoje ocupa uma posicdo e des-
taque no segmento de satde complementar. A
Unimed Sorocaba estd inserida no grupo classi-
ficado como de grande porte, com uma carteira
de aproximadamente 144 mil clientes diretos,
além de 88.620 mil atendidos via intercémbio.
A instituicGo conta com um corpo clinico
de cerca 1.235 médicos, emprega cerca de
2.996 colaboradores e uma rede credenciada
com 12 hospitais, 6 laboratérios, 11 centros
diagnésticos e 160 clinicas médicas aten-
dendo as cidades de Sorocaba, Votorantim,
Aracoiaba da Serra, Boituva, Capela do Alto,
Iperd, Piedade, Pilar do Sul, Porto Feliz, Salto

( :onsolidodo como uma das mais impor-

Unidade Juscelino Kubitschek

de Pirapora e Tapirai.
A cooperativa conta com cinco unidades préprias

como o Hospital Unimed Sorocaba - Dr. Miguel Soeiro
(referéncia estadual procedimentos de alta complexi-
dade), Ndcleo de Atencéao Integral a Saude (NAIS), Uni-
dade Avancada Zona Norte (atendimento assistencial e
Pronto Socorro 24h), Unidade Iguatemi (atendimento
assistencial e comercial) e Unidade JK, além de 3 far-
mécias e um Centro de Distribuicdo de Medicamentos.
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Entre as Unidades, destaca-se o
Hospital Unimed Sorocaba - Dr. Mi-
guel Soeiro, um dos mais modernos
e qualificados das 135 instituicdes
hospitalares do Sistema Unimed Na-
cional. Com uma drea construida de
24.656,94 m? , o hospital segue em
obras de ampliacdo e moderniza-
¢do de sua estrutura, que passard a
28.891,04 m2.

Ao longo dos Ultimos anos o
HMS passou por ampliacées e mo-
dernizagdes em sua estrutura e em
janeiro de 2024, avancando em
sua jornada de inovagdo, passou a
ofertar ao mercado cirurgias robé-
ticas com um equipamento com alta
tecnologia, que permite a realizagdo
de cirurgias minimamente invasivas
com maior precisdo. Por essa razdo,
é considerado uma referéncia, sen-
do capacitado para cirurgias de alta
complexidade, inclusive transplantes
de 6rgéos, como coragdo, figado e
medula éssea.
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Sala de Cirurgia Robética

Lucro operacional

No final de 2023, a ANS (Agéncia
Nacional de Satude Suplementar) divul-
gou os dados econdmico-financeiros re-
lativos ao 32 trimestre de 2023. Segun-
do dados da ANS, a Unimed Sorocaba
foi a operadora de satde que apresen-
tou melhor resultado em lucro operacio-
nal do Estado de Sé&o Paulo. O mesmo
levantamento apontou também que a
cooperativa médica sorocabana foi a
terceira melhor em lucro operacional
entre as Unimed’s e a 112 entre todas
as 709 operadoras de satude do Brasil.

Os nUmeros impressionam, mas néo
vieram ao acaso. A Unimed Sorocaba
vem, ao longo dos anos, se modernizan-
do e acompanhando o avanco da tec-
nologia aplicada & Medicina. De acordo
com o presidente da Unimed Sorocaba,
Gustavo Ribeiro Neves, a cooperativa
segue crescendo e se modernizando.
“Nossa cooperativa vem se destacan-
do no mercado de satde suplementar

A cooperativa médica
sorocabana foi a
terceira melhor em
lucro operacional
entre as Unimeds e a
119 entre todas as
709 operadoras de
saude do Brasil.

gracas a um corpo clinico altamen-
te qualificado, a projetos de gestdo
inovadores, investimentos em tecno-
logia aplicada a medicina e & gestdo
estratégica que reposicionou a coo-
perativa como referéncia em satde
e atendimento de alta qualidade.”

Conheca os principais produtos

da Unimed Sorocaba;

@_}' Plano de smide e seguros
B Vacinas

%2 Farmacia e distribuidora
@ Linhade ensino

Qg Transplantes

£ Procedimentos particulares



GRUPO GIMI! Ha 53 anos garantindo segurancga,
estabilidade e eficiéncia energética na infraestrutura
hospitalar, essenciais para o funcionamento continuo
de instalacdes e equipamentos médicos.

CONHECA NOSSAS SOLUCOES EM ENERGIA

» Quadros e painéis de baixa tensao; » Barramentos blindados de baixa e média tensao;
* Sisterna de medic3o eletronica centralizada; * Sensor de monitoramento de temperatura e vibracao;
* Painéis de media tensao; * Instalacao de barramentos blindados.
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OS PACIENTES NC
CENTRO DO CUIDADO

Nos hospitais de transicdo, a énfase é dada & jornada do paciente, seguindo um
protocolo de exceléncia no cuidado e na seguranca clinica




jornada do tratamento do paciente surge com

protocolos de exceléncia, proporcionando um
cuidado especifico e adequado. Nesse sentido, a Hu-
mana Magna, hospital de transi¢céo focada em reabi-
litagGo, longa permanéncia e finitude, enquadra sua
expertise em trés segmentos: reabilitagdo, longa per-
manéncia e cuidado paliativo.

A reabilitacdo na recuperacéo fisica, funcional e
cognitiva; a longa permanéncia que atende pacientes
com condigdes crénicas que necessitam de cuidados
continuados; e o cuidado paliativo, que se concentra
em pacientes graves, aliviando sintomas e oferecendo
suporte social, emocional e espiritual durante os estd-
gios finais de sua condicdo clinica.

O conceito hospital de transi¢éo é inovador no Bra-
sil e tem grande potencial de crescimento, dispondo os
pacientes no centro do cuidado. A pandemia de CO-
VID-19, por exemplo, destacou a necessidade desse
tipo de hospital, acelerando a adog¢éo de inovagdes
tecnolégicas, criagéo de vacinas contra o virus, sendo
incorporadas & assisténcia médica. “Sua abordagem
inovadora exige um acolhimento préximo entre a assis-
téncia e paciente, cuidados especializados e reabilita-
¢Go com uma visdo ampla de melhorias para o pais”,
afirma Rodrigo Lopes, CEO da Humana Magna.

A Humana Magna destaca-se por desenvolver o
paciente até que ele atinja os objetivos estabelecidos
no plano terapéutico. A Instituicdo d& énfase & jorna-
da do paciente, visando sua recuperacéo e alta, para
o cuidado continuado.

O atendimento é multidisciplinar e integrado, se-
guindo um protocolo de exceléncia no cuidado, con-
siderado referéncia em préticas de sadde.

Somos reconhecidos pela nossa
abordagem transparente e eficaz,
priorizando a qualidade de vida
dos pacientes e ajudando na
sustentabilidade financeira das
operadoras de planos de saude”.

Rodrigo Lopes,
CEO da Humana Magna

Desafios

A satde suplementar no Brasil enfrenta de-
safios significativos, incluindo custos crescentes,
prejuizos financeiros e judicializacéo excessiva.
O Hospital de Transi¢éo é um divisor de dguas
com sua expertise voltada ao cuidado do pacien-
te.

Desde sua fundacéo, hé seis anos, a Humana
Magna buscou se tornar referéncia em transigéo
de cuidados, com protocolos e métodos de atua-
¢o alinhados com as necessidades dos pacien-
tes pds-agudos e crénicos, para restaurar sua
autonomia e reintegrd-los & vida com a maior
independéncia possivel.

“Somos reconhecidos pela nossa abordagem
transparente e eficaz, priorizando a qualidade de
vida dos pacientes e ajudando na sustentabilida-
de financeira das operadoras de planos de sad-
de”, ressalta Lopes.
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EDUCACAO

EXCELENCIA ACADIAEMICA
E TRADICAO

UNIFIPA Catanduva/SP forma profissionais de saide hd mais de 50 anos

constante busca pela inovacgéo na drea
da Sadde é a marca da UNIFIPA/Cen-
tro Universitdrio Padre Albino, de Catanduva/
SP, que, hé& mais de cinco décadas, forma pro-
fissionais de sadde altamente capacitados.
Com sélida tradicdo e reputacdo de exce-
léncia académica, seu compromisso é com
a educagdo de qualidade e com a formacgéo
de alunos para liderar a préoxima geracéo de
cuidados médicos.
“Os cursos oferecidos s@o projetados
para fornecer educagdo atualizada e rele-
vante, capacitando os alunos com habilida-

des necessdrias para se destacarem
em suas respectivas dreas de atua-
cdo”, ressalta o reitor da UNIFIPA,
Nelson Jimenes. Para ele, “essa
abordagem inovadora ndo apenas
acompanha as demandas em cons-
tante evolucdo do setor de salde
como também capacita os alunos a
liderarem e moldarem o futuro dos
cuidados médicos”.

O curso de medicina do Centro
Universitdrio, a FAMECA, reconheci-
do como um dos melhores do Brasil,



oferece ao aluno formagdo geral, humanista, criti-
ca, reflexiva e ética, com capacidade para atuar nos
diferentes niveis de atencéo a sadde, com agdes de
promogdo, prevencdo, recuperacdo e reabilitagdo.

Para isso, conta com estrutura completa com dois
hospitais-escola préprios, biblioteca com mais de
14 mil titulos, Unidade Diddtica de Pesquisas Expe-
rimentais, laboratérios multidisciplinares e especifi-
cos, e sala de realidade virtual para estudos, entre
outros equipamentos.

Os alunos fazem estdgios nas dreas de Saude
Coletiva, Clinica Médica, Clinica Cirtrgica, Pedia-
tria, Ginecologia e Obstetricia, e Urgéncia e Emer-
géncia, nos hospitais da Fundagdo Padre Albino,
nas Unidade de Pronto Atendimento, nas Unidades
Bdsicas de Saude, nas Unidades de Satdde da Fami-
lia e no Centro de Atengdo Psicossocial.

Outro fator importante na formacéo do futuro
médico sdo os projetos de extensGo que beneficiom
a populagdo por meio de palestras, campanhas e

”Os cursos oferecidos sdo projetados
para fornecer educacdo atualizada

e relevante, capacitando os alunos
com habilidades necessdrias para
se destacarem em suas respectivas
dreas de atuacdo”

Nelson Jimenes,
Reitor do Centro Universitdrio
Padre Albino/Unifipa

atendimentos gratuitos na comunidade através de 24
ligas estudantis. A Residéncia Médica estd credencia-
da desde 1990.

Como polo educacional na érea da satde, a UNI-
FIPA atrai e forma alunos de todo o Brasil, consolidan-
do sua posicdo como instituicdo de renome nacional.
Sua trajetéria de sucesso é evidenciada ndo apenas
pela sua longevidade como também pelo reconheci-
mento do Ministério da Educacdo (MEC), que a clas-
sificou com nota mdxima: 5, testemunho evidente da
qualidade do ensino e infraestrutura da instituicdo
que |G formou mais de 20 mil profissionais.

Mais do que uma instituicdo de Ensino Superior, a
UNIFIPA é uma instituigdo comprometida em trans-
formar vidas e moldar o futuro da satde e demais
dreas com seus cursos de Medicina, Enfermagem,
Biomedicina, Educacdo Fisica, Farmdcia, Adminis-
tracdo, Direito, Pedagogia, Recursos Humanos e
Engenharia Agronémica.

“A UNIFIPA faz parte do seleto grupo das melho-
res Instituicdes de Ensino Superior do Brasil”, afirma
a vice-reitora da UNIFIPA e diretora de Educagdo da
Fundacéo Padre Albino, Cristiane Procépio de Olivei-
ra, acrescentando que “qualidade de ensino, serieda-
de de propdsitos e respeito pelo ser humano e pela
educacdo sdo os pilares que estimulam a UNIFIPA a,
cada vez mais, trilhar o caminho do ideal em termos
de ensino-aprendizagem”.
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“A qualidade de ensino, seriedade de

propositos e respeito pelo ser humano

e pela educacdo sdo os pilares que
estimulom a UNIFIPA a, cada vez
mais, trilhar o caminho do ideal em
termos de ensino-aprendizagem”.
Cristiane Procépio,

Vice-reitora da UNIFIPA e Diretora de
Educacéo da Fundacéo Padre Albino

Pesquisa e Internacionalizacao

A UNIFIPA tem tradicdo em pesquisa. Todos
seus cursos realizaram atividades de pesquisa, o
que culminou com a criacdo do Centro de Pes-
quisa Experimental e Clinica (CEPEC). Em 2023,
foram aprovados 40 projetos.

Atualmente, estGo em desenvolvimento pro-
jetos em colaboragcdo com outras instituigdes,
entre elas a Universidade Federal do Ceard, a
Fundacéo Cearense de Apoio ao Desenvolvi-
mento Cientifico e Tecnolégico, a Empresa R-Crio
Criogenia, de Campinas/SP, e o Auxilio Universal
CNPQ.

A internacionalizacdo na UNIFIPA abrange
todos os cursos de graduacéo, pés-graduagdo
e pesquisa, permitindo que estudos e pesquisas
sejom planejados, executados e compartilhados,
em escala global.

Em 2023, a UNIFIPA sediou a 32 Conferéncia
Internacional sobre Produtos Naturais e Sadde
Humana (IICNPHH-2023), recebendo palestran-
tes da Tailédndia, India, Bangladesh, China, Ma-
lasia, Etiépia, Porto Rico, Portugal e Russia.

Com a Universidade de Aveiro (UA), Portugal,
sdo desenvolvidas pesquisas em conjunto, com
apresentacdo de trabalhos em eventos interna-
cionais, publicacéo de artigos e capitulos de li-
vros e atividades diddticas, palestras em eventos,
aulas e cursos, inclusive em simpdsio em evento
da ONU.

Também estd em andamento o o COIL (Col-
laborative Online International Learning - Apren-
dizagem Internacional Colaborativa Online, em
portugués), uma atividade diferencial de interna-
cionalizagdo, em parceria com alunos do curso
de Biomedicina da UNIFIPA, Unesp de Botucatu
e a UA.
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Arquitetura Engenharia Gerenciamentos

Ha 15 anos desenvolvendo projetos e gerenciando
obras nas principais areas: Data Center, Hospitalar
e Saude, Industrial, Educacional, Logistica,
Infraestrutura (Aeroportos), Lazer e Varejo, em
todo o territdrio nacional.

Atuando de maneira multidisciplinar e integrada,
oferecendo um projeto otimizado e compatibilizado
com foco na inovagao e sustentabilidade, desde

sua concepcgao, projeto basico, projetos legais,

projeto executivo e As-Built .

Saiba
mais

www.pgmak.com




TRANSFORMANDO A
SAUDE POR MEIO
DA TECNOLOGIA

O avanco da inteligéncia artificial promete uma revolucdo na sadde,
tornando-a mais conectada, eficiente e acessivel

Inteligéncia Artificial (IA) tem se tornado uma forga

transformadora em diversas dreas e a sadde é uma
das mais beneficiadas por essa tecnologia inovadora. Com
a capacidade de analisar grandes volumes de dados e ofe-
recer suporte & decisdo clinica, a IA estd mudando a forma
como os profissionais de sadde trabalham e como os pa-
cientes s@o atendidos.

Instituicdes de sadde em todo o mundo estéo adotando
a transformacéo digital como uma necessidade imperativa.
A aplicagdo da IA na gestéo das equipes administrativas e
assistenciais tem mostrado retornos tangiveis, melhorando
significativamente os servicos prestados.

Solucdes de IA podem, por exemplo, alertar médicos
sobre possiveis interagdes medicamentosas com base no
histérico clinico do paciente, ajudando a evitar prescrigdes
inadequadas e aumentando a seguranca do paciente.

A Salux Technology é uma dessas empresas que atuam
no desenvolvimento de solucdes tecnolégicas para o setor
de saude, tornando a IA acessivel e aplicdvel no cotidia-
no das instituicdes de sadde. Para garantir assertividade e
foco, a empresa 100% brasileira com foco em gestéo hos-

pitalar, que desde 2021 pertence ao Gru-
po Bringel, investiu em uma unidade de
negocios dedicada exclusivamente ao de-
senvolvimento de tecnologias de IA apli-
cdveis, que oferecem retornos tangiveis e
melhoram significativamente os servicos
prestados.

Para garantir assertividade e foco, a em-
presa investiu em uma unidade de negécios
dedicada exclusivamente ao desenvolvi-
mento de tecnologias de IA aplicéveis, que
oferecem retornos tangiveis e melhoram
significativamente os servigos prestados.

Essa decisdo reflete o compromisso
da empresa em traduzir as necessidades
das instituicdes de satde em solugdes efi-
cazes. Com um histérico de diligéncia e
orientacdo ao valor agregado, a Salux
busca democratizar a exceléncia em sad-
de por meio de um ecossistema de solu-
¢oes e inovagoes.



“Temos visto, ao longo dos anos, mui-
to discurso com relagdo & aplicagdo de
Inteligéncia Artificial na drea da sadde,
mas muitas delas ficando apenas no pa-
pel. Por isso, nos dedicamos a mudar
esse cendrio. Estamos fazendo isso por
meio do nosso enorme entendimento do
mercado de salde junto com a especiali-
zagdo em |A e o envolvimento de profis-
sionais experientes e que entendem des-
sa tecnologia”, afirma Murilo Fernandes,
CEO da Salux.

Recentemente, a empresa langou o
primeiro prontudrio eletrénico do Brasil
com Inteligéncia Artificial. Os recursos
estdo embutidos nativamente na nova
versdo do SX Sigma, produto que enca-
beca o portfélio da empresa e que foi
totalmente redesenhado para ser mais
intuitivo e amigdvel.

A ferramenta integra a IA no apoio
d deciséo clinica durante momentos
criticos do atendimento médico, seja
presencial ou & distdncia. Com funcio-
nalidades avancadas, como o reconhe-
cimento de voz, permite que os profis-
sionais de satde dediquem mais tempo
oo cuidado dos pacientes enquanto a
informacgdo é inserida automaticamente
no prontudrio eletrénico.

Um dos objetivos que empresa tam-
bém possui, de acordo com Fernandes,
é garantir que a incorporacdo de IA na
satde ndo se limite a grandes hospitais.
Pequenas e médias instituicdes também
podem se beneficiar dessa tecnologia,
aumentando a eficiéncia operacional e
reduzindo custos, por ser acessivel.

“Muitas instituicdes de salde ainda
ndo percebem que a tecnologia de IA
estd disponivel e pode ser aplicada no
dia a dia, independentemente do tama-
nho da instituicdo. O papel da Salux é
quebrar essas barreiras, demonstrando
gue as inovacdes tecnoldgicas podem
aumentar a eficiéncia operacional e re-
duzir custos, requisitos fundamentais no
setor de saude”, acrescenta Fernandes.

“Temos visto, ao longo dos anos, muito
discurso com relacdo a aplicacdo

de IA na drea da saude, mas muitas
delas ficando apenas no papel. Por
isso, nos dedicamos a mudar esse
cendrio. Estamos fazendo isso por
meio do nosso enorme entendimento
do mercado de saude junto com a
especializacdo em |A e o0 envolvimento
de profissionais experientes".

Murilo Fernandes,
CEO da Salux Technology
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SEM BARREIRAS PARA
A SAUDE DIGITAL

Tuinda Care estd preparada para superar desafios culturais e tecnoldgicos,
pavimentando o caminho para um futuro em que a saude digital seja acessivel a todos

Ascu’;de digital no Brasil estd
em um ponto de inflexdo,
com um futuro promissor, mas
ainda enfrenta desafios signifi-
cativos para deslanchar comple-
tamente. A Tuinda Care, startup
brasileira criada a partir de uma
iniciativa de dois hospitais refe-
réncia — Hospital Sabaré e Hos-
pital Pequeno Principe -, com o

objetivo de aumentar acesso &
satde de qualidade no Brasil por
meio da telemedicina e represen-
tante da TytoCare no pais, estd na
vanguarda desse movimento, ofe-
recendo solucdes inovadoras que
permitem a realizagdo de exames
fisicos durante teleconsultas, algo
inédito por aqui.

Um dos principais obstdculos

para a expansdo da salde
digital no Brasil é a resistén-
cia cultural, tanto de médicos
quanto de pacientes, que ain-
da preferem consultas presen-
ciais. Esse comportamento estd
enraizado na tradicéo que va-
loriza o contato fisico entre mé-
dico e paciente, gerando des-
confianga quanto & eficdcia da
teleconsulta.

Além disso, a barreira tec-
nolégica também é um desa-
fio. Muitos brasileiros, espe-
cialmente os mais velhos, nédo
se sentem confortdveis em usar
dispositivos como smartphones
para esse tipo de atendimento.
A infraestrutura de telecomuni-
cacdes também apresenta limi-
tagdes, com dreas do pais onde
o acesso a internet é insuficien-
te, prejudicando a qualidade
das consultas virtuais.

Para superar essas barreiras,
a Tuinda Care investe continua-
mente em educacdo para pro-
fissionais de saUde e pacientes,
demonstrando os beneficios e
a viabilidade da teleconsulta.

“Em um sistema de salde
em crise, a teleconsulta pode
reduzir custos sem comprome-



"A Tuinda Care assegura que suds
operacoes estdo em conformidade
com as rigorosas normas brasileiras
de protecdo de dados e certificacdo de
dispositivos médicos, diferenciando-
se de outros produtos disponiveis no
mercado que ndo oferecem as
mesmas garantias”.

diretor-médico da Tuinda Care

ter a qualidade do atendimento.
Além disso, a Tuinda Care as-
segura que suas operacdes es-
tdo em conformidade com as
rigorosas normas brasileiras de
protecdo de dados e certificaco
de dispositivos médicos, dife-
renciando-se de outros produtos
disponiveis no mercado que néo
oferecem as mesmas garantias”,
afirma Daniel Morel, diretor-mé-
dico da Tuinda Care.

Atenta as tecnologias emergen-
tes que prometem transformar a
satde digital, a empresa incorpo-
ra inovagdes como a Inteligéncia
Artificial, j& presente na andlise de
dados e na administracdo hospi-
talar, e dispositivos loT médicos,
como smartwatches, que permi-
tem monitoramento continuo da
saude. O dispositivo médico ofe-
recido pela Tuinda Care se conec-
ta & rede e possibilita a realizacéo
de exames fisicos remotamente,
eliminando barreiras geogrdficas

Daniel Morel,

e ampliando o acesso a sadde.

Entre os maiores beneficios da
saude digital estdo a proximidade
do médico com o paciente, inde-
pendentemente da disténcia, e a
seguranga proporcionada pelos
dispositivos que permitem o moni-
toramento remoto. Isso gera con-
fianca nos pacientes e seguranca
para os médicos, melhorando a
qualidade do atendimento.

“Noés também reconhecemos a
importéncia das parcerias publi-
co-privadas para a expansdo da
saude digital no Brasil. Iniciativas
como o SUS Digital, liderado por
Ana Estela Haddad, exemplificam
o desejo do setor pUblico de avan-

car nessa drea, e a participagdo
do setor privado pode acelerar
essa adogdo, levando cuidados de
saude a regides carentes”, desta-
ca o diretor médico.

Nos préximos cinco anos, a
expectativa da Tuinda Care é que
tecnologias que facilitem o aces-
so & saldde sejom cada vez mais
adotadas, com foco na teleme-
dicina e na integracdo de dados
para reduzir custos e desperdi-
cios. A popularizagdo de disposi-
tivos como o TytoCare nas casas
brasileiras ndo é apenas possivel,
mas vista como um passo inevitd-
vel para democratizar o acesso &
satde de qualidade.
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SUSTENTABILIDADE FINANCEIRA

CAMINHOS PARA
O FUTURO

Instituicées como HCor, Clinica Bozelli, BP, Hospital Sirio-Libanés e Fundacdo Padre
Albino estdo apostando em inovacéo tecnoldgica e parcerias estratégicas para en-
frentar as demandas financeiras e garantir a qualidade no cuidado

Fernando Andreatta Torelly Tiago Camargo do Carmo Alex Ricardo Martins

sustentabilidade do setor

de Sadde tem sido uma
preocupacdo central para orga-
nizacdes em todo o Brasil, es-
pecialmente em um contexto de
crescentes desafios financeiros,
avancos tecnoldgicos e deman-
das crescentes por servigos de
qualidade. Dessa forma, depen-
de de um equilibrio delicado en-
tre a gestdo eficiente dos recur-
sos, a integracdo de tecnologias
inovadoras e a formacéo de par-
cerias estratégicas.

A abordagem adotada por
instituicdes, como Hcor, Clinica
Bozelli, BP — A Beneficéncia Por-
tuguesa de Sdo Paulo, Hospital

Cintia Attis

Reginaldo Donizeti Lopes

Sirio-Libanés e a Fundacéo Padre
Albino, evidencia que é possivel
enfrentar os desafios atuais do se-
tor com solugdes criativas e centra-
das no paciente, garantindo que o
cuidado de qualidade permaneca
acessivel e financeiramente vidvel.

Fernando Andreatta Torelly,
CEO do HCor, destaca a eficién-
cia como o principal pilar de sua
gestdo. "Nosso compromisso com
a seguranca e exceléncia médica é
inegocidvel, mas estamos focados
em conter custos sem comprome-
ter a qualidade assistencial", afir-
ma. A tecnologia também tem sido
uma aliada para o hospital, que |&
conta com solucdes de inteligéncia



artificial para diagnésticos. No en-
tanto, Torelly enfatiza que, no fi-
nal das contas, “hospital é gente
cuidando de gente”, lembrando a
importéncia do toque humano em
todo o processo de cuidado.

Tiago Camargo do Carmo,
da Clinica Bozelli, destaca que
o equilibrio financeiro e a alta
qualidade de atendimento estdo
intrinsecamente ligados & cultu-
ra organizacional. "Acreditamos
gque uma equipe comprometida
e alegre, junto com a exceléncia
técnica, sdo o segredo para o su-
cesso", afirma. Segundo ele, a Cli-
nica Bozelli investe em tecnologias
digitais, como sistemas de gestdo
clinica, que agilizam os processos
e mantém o foco na simplicidade
e agilidade, mas sem perder o sig-
nificado do cuidado humano.

Para lidar com os desafios eco-
némicos, a clinica também estabe-
leceu parcerias estratégicas com
servicos de diagnéstico integra-
dos, permitindo que os pacientes
realizem exames de maneira mais
4gil e conveniente, ao mesmo
tempo em que fortalece a cultura
de cuidado continuo e educacgédo.

Reginaldo Donizeti Lopes, Pre-
sidente da Diretoria Executiva da
Fundacdo Padre Albino, compar-
tilha que, como uma instituigdo
filantrépica, o maior desafio é
fornecer atendimento de qualida-
de ao SUS, que compde 80% dos
atendimentos. Para isso, a Fun-
dacdo implementou o Sistema de
Gestdo de Saude Philips Tasy, per-
mitindo maior controle e eficiéncia
dos processos.

Além de tecnologia, a parce-
ria com o BNDES para o proje-
to "Design do Futuro" estd sen-
do fundamental para ampliar a

infraestrutura  hospitalar, ofere-
cendo uma solugdo estratégica
que garante a sustentabilidade
econdmica e financeira da insti-
tuico, ao mesmo tempo em que
aprimora o mix de atendimentos
entre SUS e convénios.

A sustentabilidade
do setor de Saude
tem sido uma
preocupacédo central
para organizacoes
em todo o Brasil,
especialmente em um
contexto de crescentes
desafios financeiros,
avancgos tecnolégicos e
demandas crescentes
por servicos de
qualidade.

Cintia Attis, gerente-executiva
de Engenharia, Manutencéo e Fa-
cilities da BP — A Beneficéncia Portu-
guesa de Sdo Paulo, ressalta que a
eficiéncia operacional é o coracéo
da estratégia da BP para equilibrar
custos crescentes com a qualidade
assistencial. "Utilizamos modelos
de pagamento baseados em valor,
focados na prevencéo e persona-
lizaggo do cuidado", diz ela. A BP
também tem se concentrado em
tecnologias digitais, como a tele-
medicina e inteligéncia artificial,
que ndo apenas melhoram a coor-
denacéo do cuidado, mas também
reduzem custos operacionais.

A instituico firmou parcerias
estratégicas com empresas de tec-
nologia e organizacdes de ensino e
pesquisa, um passo essencial para
ampliar a oferta de sadde de exce-
léncia de maneira acessivel e efi-
ciente.

Alex Ricardo Martins, Geren-
te de Programas Governamentais
da Diretoria de Compromisso So-
cial do Sirio-Libanés, destaca que
a pandemia acelerou a adogdo de
solucdes tecnolégicas, como a te-
lessatde, permitindo a ampliacdo
do acesso & assisténcia médica em
um pais com grandes desafios lo-
gisticos. Ele menciona com orgulho
o desenvolvimento da plataforma
de teleconsulta "Mangard", que in-
tegrou profissionais de diferentes
dreas em um Unico ambiente vir-
tual, melhorando a eficiéncia e a
qgualidade do atendimento.

A busca por otimizaggo de
custos através do PROADI-SUS é
também uma parte essencial da
estratégia do Sirio-Libanés, que
combina auditorias rigorosas e um
foco em parcerias pUblico-privadas
para continuar oferecendo um ser-
vico de exceléncia sem comprome-
ter sua satde financeira.

A medida que o setor de salde
enfrenta crescentes desafios finan-
ceiros, as solugdes compartilhadas
por essas instituicdes mostram que
o caminho para a sustentabilida-
de depende de um equilibrio entre
inovacdo tecnoldgica, parcerias
estratégicas e um foco constante
na qualidade assistencial. Seja por
meio de modelos de pagamento
baseados em valor, telemedicinag,
ou grandes parcerias, o futuro da
saude no Brasil estd sendo molda-
do por uma abordagem que com-
bina eficiéncia e humanidade.
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ACONTECEU

A 4° edi¢cdo do Healthcare Insights acon-
teceu no dia 27 de junho. Liderangas de hos-
pitais e operadoras de Satde se reuniram
para um jantar de networking e negécios.
Promovido pelo Grupo Midia, através da pla-
taforma Healthcare, o encontro foi realizado
no charmoso restaurante Rubaiyat Faria Lima,
em S&o Paulo. Com o tema “Conectando Li-
deres”, o Healthcare Insights reuniu gestores
e fornecedores do setor da satde em um am-
biente propicio para a troca de ideias e o
desenvolvimento de novas parcerias.

Confira a cobertura
completa do evento.
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PONTO FINAL

DESAFIOS DA
COMUNICACAO
INTERPESSOAL

m um mercado cada vez mais

competitivo, a habilidade de se
comunicar de forma clara, objetiva,
segura e persuasiva deixou de ser
apenas uma competéncia e passou a
ser uma vantagem profissional. Fazer
networking, conduzir uma reunido e
saber para onde o mercado estd indo
exige o perfil de um bom comunica-
dor. A consequéncia disso é que mui-
tos profissionais estdo focados em
transmitir uma imagem autoritdria e
se esquecem de um dos pilares da
boa comunicagdo, que é a autentici-
dade.

Comunicar-se de forma natural
exige que vocé coloque um pouco de
si no contexto, este é o tempero do
bom comunicador. Nem sempre falar
de forma complicada, usar palavras
bonitas ou um vocabuldrio rebusca-
do é o melhor caminho. Demonstra-
mos confianca através de nossa lin-
guagem corporal, expressdes faciais,
olho no olho, uso adequado da voz,
fluéncia na fala e, principalmente,
acreditar em si mesmo.

Muitas vezes, acreditamos que o
ambiente corporativo se resume ape-
nas & formalidade, mas manter uma
abordagem mais humana, indepen-
dentemente do tema a ser abordado
e do publico-alvo, pode gerar resul-

tados surpreendentes. A comu-
nicag@o interpessoal pode apre-
sentar desafios que precisam ser
compreendidos para garantir um
ambiente de trabalho saudével e
colaborativo.

Algumas barreiras estéo na fal-
ta de clareza, interpretacdes equi-
vocadas, falta de habilidade para
lidar com conflitos e, principal-
mente, falta de empatia, minando
a confianca e a colaboracdo den-
tro da equipe. Alguns exercicios
sdo fundamentais para uma co-
municagdo interpessoal eficiente.
Devemos sempre olhar nos olhos
de nosso interlocutor. A partir da
atencdo plena, geramos conex&o
e minimizamos ruidos no processo
de comunicacgdo. Estabeleca poli-
ticas para mediar e resolver confli-
tos de forma construtiva, a fim de
manter um ambiente de trabalho
harmonioso e produtivo. Estimule
o feedback construtivo e constan-
te, tanto dos lideres para os cola-
boradores quanto entre os pares.
Por Gltimo, desenvolva habilidades
de comunicacéo e invista em ftrei-
namentos para sua equipe, a fim
de superar as barreiras e promo-
ver uma comunicagdo eficaz no
ambiente corporativo.

Renata Santos,
Jornalista especialista em Comunica-
c&o e oratéria, diretora-pedagdgica

da Escola GMA



Descubra o futuro

do café em ambientes
hospitalares, com a
Pilao Professional

Transforme a rotina hospitalar
com nossas solugdes inovadoras.

Café coado, leite e bebidas cremosas
- prontos em um toque;
@ Garrafas térmicas em segundos,
mantendo a mesma qualidade;

Sistema gue garante 100% de
aproveitamento, evitando desperdicios;

Higiene e total seguranga no manuseio.

Supere a expectativa de sua equipe e
pacientes com a Pildo Professional

A escolha definitiva para ambientes
hospitalares que buscam exceléncia,
agilidade e qualidade em cada xicara.

www.pilaoprofessional.com.br
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Concoradia

Mais saude e qualidade de vida para todos.

A TEDESCO
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